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Wręczyca Wielka 23.03.2015r.
     1. Wstęp
.

         Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej jako jednostka organizacyjna gminy Wręczyca Wielka, powołana do realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2009r.  Nr 175, poz. 1362 z póź. zm.) działa na podstawie Statutu przyjętego Uchwałą Nr XIII/158/12 Rady Gminy Wręczyca Wielka z dnia 28 lutego 2012r. 

         Środki na realizację zadań przekazywane są z budżetu państwa oraz z budżetu gminy. Podstawą gospodarki finansowej Ośrodka jest plan finansowy opracowywany na każdy rok finansowy.

Aktami prawnymi  w oparciu o które Ośrodek realizuje swoje zadania są: 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej;

2. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych;

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów

4. Ustawa z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów;

5. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;

6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie;

7. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;

8. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego;

9. Ustawa z dnia 26 października 1982 roku o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi;

10. Ustawa z dnia 13 października 1994r. o systemie ubezpieczeń społecznych,

11. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

12. Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego

13. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny
14. Uchwała Nr 221 Rady Ministrów z 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014–2020 
2. Struktura organizacyjna  i kadra Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
2.1. Struktura organizacyjna 

Na dzień 31 grudnia 2014 roku wewnętrzny podział organizacyjny Gminnego  Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej przedstawiał się następująco:
1. Dział Finansowo – Księgowy

2. Dział Pomocy Środowiskowej  

3. Dział Świadczeń Rodzinnych i Alimentacyjnych  

4. Sekcja Usług Opiekuńczych  

W Ośrodku istnieją kierownicze i samodzielne stanowiska pracy:
1. Główny księgowy

2. Kierownik Działu Pomocy Środowiskowej

3. Kierownik Działu Świadczeń Rodzinnych i Alimentacyjnych

4. Administrator

5. Asystent rodziny

2.2 Zatrudnienie w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej
    Na dzień 31.12.2014 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej zatrudnionych było  29  pracowników na 28 etatach.
Ponadto w 2014r. w ramach robót publicznych zatrudnione były 4 osoby na okres po 5 m-cy.

1 osoba od października 2014r. odbywa staż.
2.3 Kwalifikacje zawodowe i wykształcenie pracowników Ośrodka
     Niezbędnym warunkiem prawidłowej realizacji zadań pomocy społecznej jest posiadanie dobrego zespołu pracowników wyposażonego w specjalistyczną wiedzę i doświadczenie. Do realizacji zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych. Ustawa o pomocy społecznej określa, kto może zostać pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 może to być osoba, która posiada dyplom ukończenia kolegium pracowników służb społecznych lub ukończyła studia wyższe na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013 roku ukończyła studia wyższe o specjalności przygotowującej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunków: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka społeczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie. Pracownicy zatrudnieni w Ośrodku posiadają odpowiednie przygotowanie zawodowe, zgodne z wymogami ustawy, a ponadto ustawicznie poszerzają wiedzę i doskonalą umiejętności na szkoleniach specjalizujących. W 2014r. dwóch pracowników socjalnych ukończyło specjalizację I stopnia w zawodzie pracownik socjalny, natomiast 1 pracownik socjalny rozpoczął szkolenie w ramach specjalizacji II stopnia w zawodzie pracownik socjalny  w zakresie pracy socjalnej  z osobami starszymi. 
W poniższej tabeli przedstawiono podział kadry Ośrodka ze względu na rodzaj posiadanego wykształcenia.
Tabela nr 1.   Poziom wykształcenia pracowników GOPS we Wręczycy Wielkiej
	Lp.
	Poziom wykształcenia
	Liczba osób

	1. 
	Wyższe 

z tego: 

                            magisterskie

                               zawodowe
	20


	
	
	19     (w tym dodatkowo 7 osób   studia podyplomowe )

	
	
	1

	2.
	Średnie

a tego:                   policealne

                 średnie zawodowe

           
	9

	
	
	8 (w tym dodatkowo 4 osoby specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny)

	
	
	1

	
	                                      Razem
	29


W 2014 roku pracownicy Ośrodka uczestniczyli w różnego rodzaju kursach, szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizowanych przez firmy zewnętrzne, a także przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej. Szkolenia swoim zakresem obejmowały między innymi takie tematy jak:

· zmiany w przepisach dotyczących przyznawania świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych oraz egzekucji świadczeń nienależnie pobranych;

· aktualne problemy w pomocy społecznej, interpretacja przepisów, standardy usług i modeli  instytucji pomocy i integracji społecznej; innowacyjne metody aktywizacji klientów pomocy społecznej;

· wspieranie rodziny i system pieczy zastępczej;

· job-coaching oraz formy współpracy w zakresie aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym;

· pomoc kobietom uzależnionym od alkoholu w działaniach Punktu Konsultacyjnego;

· zjawisko przemocy w rodzinach dotkniętych problemem alkoholowym;

· zakładowy fundusz świadczeń socjalnych;

· praca z trudnym klientem pomocy społecznej;

· Karta Dużej Rodziny;

· sprawozdawczość jst i ich jednostek organizacyjnych;

· kontrola finansowa w jst i ich jednostek organizacyjnych;
· nowe technologie dla pracowników 45+ zatrudnionych w instytucjach pomocy i integracji społecznej.

3. Wydatki na zadania realizowane przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej

3.1 Realizacja zadań finansowanych z budżetu państwa
     W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej na realizację zadań zleconych oraz na dofinansowanie zadań własnych z budżetu państwa w:

Dziale 852 otrzymał dotację w łącznej wysokości 5.282.766,00 zł.

Dotację wykorzystano  w wysokości  5.254.742,13 zł.  
Niewykorzystane środki w wysokości 28.023,87 zł zostały zwrócone  do budżetu państwa.

Tabela nr 2.   Szczegółowe zestawienie wydatków w ramach dotacji z budżetu państwa
	Rozdział
	Paragraf
	Plan po zmianach
	Wykonanie
	Pozostało
	Wykonanie w %

	85212 - zlecone gminie - świadczenia rodzinne dotacja
	2010 
	4.235.118,00
	4.227.588,26
	7.529,74
	99,82 %

	85213 - ubezpieczenie zdrowotne – dotacje 
	2010 - skł zdr. od świad. pielęgn.
	14.600,00
	10.662,84
	3.937,16
	73,03 %

	
	2030 - skł. zdr. od z. stałych
	30.248,00
	29.841,10
	406,90
	98,65 %

	85214 - zasiłki i pomoc w naturze okresowe
	2030 – zasiłki okresowe
	157.000,00
	156.649,67
	350,33
	99,78 %

	85216 - zasiłki stałe - dotacja
	2030 – zasiłki stałe
	389.134,00
	385.198,11
	3.935,89
	98,99 %

	85219 - ośrodki pomocy społecznej - dotacja
	2030 - GOPS
	171.815,00
	171.815,00
	-------
	100 %

	85219 - ośrodki pomocy społecznej – wynagrodzenie dla opiekuna
	2010 - wynagrodzenie dla opiekuna
	10.769,00
	10.768,45
	0,55
	99,99 %

	85295 – pozostała działalność dotacja: Program Państwa w zakresie dożywiania
	2030 - dożywianie
	135.860,00
	127.456,00
	8.404,00
	93,81 %

	85295 - pozostała działalność -(realizacja rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego - dodatki do świadczeń pielęgnacyjnych)
	2010 
	135.662,00
	134.305,48
	1.356,52
	99,00 %

	85295 - pozostała działalność -

Karta Dużej Rodziny
	2010
	2.560,00
	457,22
	2.102,78
	17,86 %

	
	Razem:
	5.282.766,00
	5.254.742,13
	28.023,87
	99,47 %


 Rozdział 85212 - „Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego”  -  4.227.588,26 zł /+  4.241,70 zł  – jako środki odzyskane/  co daje łączną kwotę w wysokości: 4.231.829,96 zł
1) Świadczenia rodzinne
Tabela nr  3.        Realizacja świadczeń rodzinnych
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki (w zł)

	1. 
	Zasiłki rodzinne
	14.124
	1.408.459,00

	2.
	Dodatki do zasiłku rodzinnego w tym z tytułu:
	6.043
	678.560,80

	2.1
	Urodzenia dziecka
	66
	66.000,00

	2.2
	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	476
	186.000,80

	2.3
	Samotnego wychowywania dziecka
	376
	64.800,00

	2.4
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	700
	53.780,00

	2.5 
	Rozpoczęcia roku szkolnego
	896
	89.600,00

	2.6 
	Podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	2.198
	111.900,00

	2.7
	Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	1.331
	106.480,00

	3.
	Ogółem zasiłki rodzinne wraz z dodatkami
	20.167
	2.087.019,80

	4.
	Zasiłki pielęgnacyjne
	3.479
	532.287,00

	5. 
	Świadczenia pielęgnacyjne
	658
	485.135,60

	6. 
	Dodatki do świadczenia pielęgnacyjnego
	1
	100,00

	7.
	Specjalne zasiłki opiekuńcze
	91
	46.418,70

	8.
	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	135
	135.000,00

	
	Razem wszystkie świadczenia
	24.530
	3.285.961,10


2) Zasiłek dla opiekuna
Tabela nr 4.   Realizacja zasiłku dla opiekuna
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki (w zł)

	1.
	Zasiłek dla opiekuna
	414
	211.588,50

	2. 
	Odsetki od zasiłku dla opiekuna
	250
	7.284,07

	
	                                           Razem:
	664
	218.872,57


3) Składki na ubezpieczenia społeczne  dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne, specjalne zasiłki opiekuńcze oraz  osób pobierających zasiłek dla opiekuna.

Tabela nr   5.      Realizacja składek na ubezpieczenie społeczne
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki (w zł)

	1.
	Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne, specjalne zasiłki opiekuńcze 
	509
	99.418,41

	2. 
	Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osób pobierających zasiłek dla opiekuna.


	225
	31.661,05

	
	                                                            Razem:
	734
	131.079,46


 4)  Świadczenia z funduszu alimentacyjnego
    Wypłacono 1.296 świadczeń z funduszu alimentacyjnego na kwotę 469.563,35 zł.
 5) Koszty związane z obsługą świadczeń rodzinnych,  funduszu alimentacyjnego  oraz zasiłków dla opiekuna:   wyniosły 126.353,48 zł.
Rozdział 85213 – „Składki na ubezpieczenia zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w centrum integracji społecznej”.

Tabela nr  6.    Realizacja składek na ubezpieczenie zdrowotne
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki (w zł)

	1.
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne i specjalne zasiłki opiekuńcze
	136
	8.316,60

	2. 
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne dla osób pobierających zasiłek dla opiekuna
	52
	2.346,24

	3.
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne  za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej
	730
	29.841,10

	
	                                                                 Razem:
	918
	40.503,94


 Rozdział 85214 - „Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe” w tym:
Zasiłki okresowe
W 2014 r. na pomoc w formie zasiłków okresowych wydatkowanych zostało 156.649,67  zł.
W ramach powyższej kwoty  wypłacono 519 zasiłków okresowych dla 117 rodzin. Średnia wysokość zasiłku wyniosła 302,00 zł
Rozdział 85216 – „Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia społeczne” 

Zasiłki stałe
         W ramach  dotacji  z budżetu państwa na wypłatę zasiłków stałych w wysokości 385.198,11 zł  zrealizowano:

- wypłacono 895 świadczenia  dla 95 osób pobierających zasiłki stałe.

Średnia wysokość wypłacanego zasiłku stałego wyniosła 430,39 zł.

W rozdziale 85219 – „Ośrodki Pomocy Społecznej” – wykorzystano dotację w wysokości     171.815,00 zł., którą  przeznaczono na dofinansowanie do  wynagrodzeń  pracowników w ramach zadań własnych dofinansowanych z budżetu państwa.

Rozdział 85219 – „Ośrodki Pomocy Społecznej” - wynagrodzenie dla opiekuna

W ramach wykorzystanej dotacji wydatki na wypłacenie wynagrodzenia przyznanego 2 opiekunom prawnym przez Sąd Rejonowy wyniosły: 10.609,45 zł a wydatki na obsługę tego zadania wyniosły 159,00 zł.

Łącznie wydano: 10.768,45 zł.
Rozdział 85295 – „Pozostała działalność” - dot. Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

Otrzymano dotację w wysokości – 135.860,00 zł, którą wykorzystano w wysokości: 127.456,00 zł, w tym:

· dożywianie dzieci  – 52.601,50 zł.

· zasiłki celowe na zakup żywności w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – na kwotę – 74.854,50 zł.
Rozdział 85295 – „Pozostała działalność” - dot. przyznanej pomocy finansowej realizowanej w ramach rządowego programu wspierania  osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne
· realizacja  rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Uchwała Rady Ministrów Nr 48/2013 z dnia 26 marca 2013r.;  Uchwała Rady Ministrów Nr 230/2013 oraz Rozporządzenie Rady Ministrów Dz.U. z dnia 31 grudnia 2013r. poz. 1741; Uchwała Rady Ministrów Nr 29/2014 z dnia 12 marca 2014r. oraz Rozporządzenie Rady Ministrów Dz.U. z 2014r. poz. 320)

Tabela nr 7. Pomoc finansowa realizowana w ramach rządowego programu wspierania  osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne
	Lp.
	Rodzaj świadczenia 
	Liczba świadczeń
	Wydatki

	1.
	Pomoc finansowa dla osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego IV-XII 2013r. (Uchwała Rady Ministrów Nr 48/2013 z dn. 26.03.2013r.; Rozporz. Rady Ministrów z 26.03.2013r. Dz.U. z 2013r. poz. 413)
	4
	800,00 zł

	2.
	Pomoc finansowa dla osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego I-III 2014r. (Uchwała Rady Ministrów Nr 230/2013 z dn. 24.12.2013r.: Rozporz. Rady Ministrów z 24.12.2013r. Dz.U. z 2013r. poz. 1741 )
	146
	29.200,00 zł

	3.
	Pomoc finansowa dla osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego I- XII 2014r. (Uchwała Rady Ministrów Nr 29/2014 z dn. 12.03.2014r.: Rozporz. Rady Ministrów z 12.03.2014r.  Dz. U. z 2014r. poz. 320 )
	502
	100.400,00zł

	4.
	  Koszty obsługi
	---------
	3.905,48 zł

	                                                  Razem:
	652
	134.305,48 zł


Rozdział 85295 – „Pozostała działalność” - dotyczy realizacji programu Karta Dużej Rodziny 
Wydatki związane z obsługą zadania wyniosły: 457,22 zł.
3.2 Realizacja zadań finansowanych z budżetu gminy.
W 2014 r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej na realizację zadań własnych gminy  otrzymał dotację z budżetu gminy w  Dziale 852 –  „Opieka społeczna”:   w wysokości:   1.971.529,00 zł,   z tego  wykorzystano:   1.775.977,82 zł 
Tabela nr 8.  Szczegółowe zestawienie wydatków w ramach dotacji z budżetu gminy
	Rozdział
	Plan po zmianach
	Wykonanie
	Pozostało
	Wykonanie w %

	85202 - domy pomocy społecznej
	217.860,00
	175.976,82
	41.883,18
	80,78 %

	85204 - placówki opiekuńczo – wychowawcze
	40.060,00
	26.077,81
	13.982,19
	65,10 %

	85205- Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie
	31.220,00
	3.709,50
	27.510,50
	11,88 %

	85206 - Asystent rodziny
	39.566,00
	35.137,89
	4.428,11
	88,81 %

	85212 - świadczenia rodzinne wkład własny
	162.545,00
	142.784,59
	19.760,41
	87,84 %

	85214 - zasiłki i pomoc w naturze  oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe – zasiłki celowe
	144.500,00
	103.315,37
	41.184,63
	71,50 %

	85219 - ośrodki pomocy społecznej – wkład gminy
	991.210,00
	963.749,32
	27.460,68
	97,23 %

	85228 - usługi opiekuńcze
	227.938,00
	215.110,72
	12.827,28
	94.37 %

	85295 -  pozostała działalność w tym:
- wkład własny gminy: Program Państwa w zakresie dożywiania  

– prace społecznie użyteczne

-  pozostała działalność – inne wydatki 
	116.630,00

95.500,00

19.130,00

2.000,00
	110.115,80

95.500,00

13.547,54

1.068,26
	  6.514,20

---------

5.582,46

931,74
	94,41 %

	
	1.971.529,00
	1.775.977,82
	195.551,18
	90,08 %


Rozdział 85202 –  „Domy Pomocy Społecznej” -  opłacono za pobyt 9  osób w domu pomocy społecznej kwotę: 175.976,82 zł.

W ramach rozdziału 85204 – „Placówki opiekuńczo – wychowawcze” zrealizowano:

Dofinansowano do pobytu:
· za 1 dziecko przebywające w domu dziecka w drugim roku pobytu tj. w okresie od 1stycznia do 09. kwietnia 2014r. - 30% odpłatności tj. kwotę 4.414,59 zł, następnie w okresie od 10 kwietnia do 22 sierpnia 50% odpłatności tj. kwotę 9.532,15 zł oraz od 23 sierpnia do 31 grudnia 2014r. za pobyt tego dziecka w rodzinie zastępczej niespokrewnionej kwotę 2.545,17 zł; co daje łączną kwotę w wysokości 16.491,91 zł
· za 3 dzieci przebywających w rodzinach zastępczych w okresie od 1stycznia do 31grudnia 2014r. - kwotę 7.786,85 zł;

· za 1 dziecko przebywające w domu dziecka 10% odpłatności w okresie od 27 sierpnia do 31 grudnia 2014r. - kwotę 1.799,05 zł.
Łącznie wydatkowano kwotę w wysokości: 26.077,81 zł.
W ramach rozdziału 85205 – Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie zrealizowano:
Kwotę 3.709,50 zł przeznaczono na: 

· zakup materiałów i wyposażenia – 2.751,24 zł;

· opłaty pocztowe – 564,30 zł;

· delegacje – 393,96 zł.

W ramach rozdziału 85206    „Wspieranie rodziny” - zrealizowano:

- Opłacono koszty związane z zatrudnieniem asystenta rodziny w wysokości 30.392,59  zł;

- szkolenia z zakresu wspierania rodziny kwota 649,00 zł

· pozostałe koszty: (opłaty pocztowe, ryczałt na jazdy lokalne, odpis na ZFŚS, delegacje) – kwota 4.096,30 zł

Łączny koszt, to kwota 35.137,89 zł.
W ramach rozdziału 85212  -  „Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego”  zrealizowano:
· kwotę w wysokości 142.784,59 zł przeznaczono na:  pokrycie kosztów podejmowania działań wobec dłużników alimentacyjnych  oraz dofinansowanie do wynagrodzeń pracowników. 

W ramach rozdziału 85214 – „Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia społeczne”:     zrealizowano:

· przyznano i wypłacono zasiłki celowe oraz pomoc w naturze  na łączną kwotę  91.790,67 zł w tym: przyznano i wypłacono 27 zasiłków celowych specjalnych dla  17 rodzin na kwotę 8.474,89 zł,
· przyznano i wypłacono  2 zasiłki z tyt. zdarzenia losowego dla 2 rodzin na kwotę 1.300,00 zł,

· opłacono schronisko dla 4 osób bezdomnych na kwotę 8.248,30 zł,
· dofinansowanie do  sprawienia  pogrzebu w wysokości 1.976,40 zł.
Łącznie wydano:  103.315,37 zł  ze środków własnych gminy.
W ramach rozdziału 85219 – „Ośrodki Pomocy Społecznej” – kwotę w wysokości 963.749,32 zł przeznaczono na bieżącą działalność ośrodka pomocy społecznej, w tym:

· wydatki rzeczowe: -   84.465,12 zł

· wydatki płacowe –   843.974,29 zł

· PFRON -                    14.569,00 zł

· ZFŚS -                        20.740,91 zł

W ramach rozdziału 85228 – „Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze”:

· pomocą w formie usług opiekuńczych objęto 25 osób. 
Koszt usług wyniósł 215.110,72 zł (w tym: pobory, ryczałty, ZFŚS, badania okresowe pracowników, ekwiwalent za odzież i pranie, odpłatność za specjalistyczne usługi opiekuńcze)
W ramach rozdziału 85295 – „Pozostała działalność” – zrealizowano:

· dożywianie dzieci  –  53.764,50 zł.

· zasiłki celowe na zakup żywności w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – na kwotę – 41.735,50 zł.

· prace społecznie – użyteczne –  13.547,54 zł;

· pozostała działalność – 1.068,26 zł

Łącznie wydano:   110.115,80 zł
4.  Realizacja zadań z zakresu systemu pomocy społecznej.
         Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej realizując ustawę o pomocy społecznej wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Podejmuje działania zmierzające do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. Przydzielany rodzaj, forma i rozmiar świadczenia są odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy, a potrzeby korzystających z pomocy są uwzględniane w miarę możliwości finansowych Ośrodka. 
       Podstawowym instrumentem weryfikującym prawo do świadczeń z pomocy społecznej jest wywiad środowiskowy przeprowadzany przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby ubiegającej się o pomoc. Podczas wywiadu środowiskowego pracownik socjalny ustala sytuację rodzinną, zawodową, zdrowotną oraz dane dotyczące źródeł posiadanych dochodów.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są zobowiązane do współdziałania z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej. Brak współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny, w rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowień, nieuzasadniona odmowa podjęcia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobę bezrobotną lub nieuzasadniona odmowa podjęcia lub przerwanie szkolenia, stażu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy, wykonywania prac interwencyjnych, robót publicznych, prac społecznie użytecznych, a także odmowa lub przerwanie udziału w działaniach w zakresie integracji społecznej realizowanych w ramach Programu Aktywizacja i Integracja lub nieuzasadniona odmowa podjęcia leczenia odwykowego w zakładzie lecznictwa odwykowego przez osobę uzależnioną mogą stanowić podstawę do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej.

     Od decyzji wydanej przez Ośrodek przysługuje klientowi prawo odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Częstochowie za pośrednictwem Ośrodka.
    Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje:

1) osobom posiadającym obywatelstwo polskie, mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadającym zezwolenie na osiedlenie się, zgodę na pobyt tolerowany lub status uchodźcy nadany w Rzeczypospolitej Polskiej,

3) obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

      Podstawową przesłanką do udzielania wsparcia z pomocy społecznej jest ocena sytuacji dochodowej.
Z dniem 1 października 2012r. weszło w życie Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia  17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej, które obowiązuje nadal.

Obecne kryteria wynoszą:

 542 zł - dla osoby samotnie gospodarującej,

 456 zł - dla osoby w rodzinie.
                  Trudna sytuacja materialna nie jest jedyną przesłanką do  udzielenia pomocy. Istotne z punktu widzenia ustawy o pomocy społecznej są współwystępujące dysfunkcje, których członkowie rodziny nie mogą samodzielnie pokonać. Należą do nich:

1. Ubóstwo,

2. Sieroctwo,

3. Bezdomność,

4. Bezrobocie,

5. Niepełnosprawność,

6. Długotrwała lub ciężka choroba,

7. Przemoc w rodzinie,

8. Potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi,

9. Potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

10. Bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

11. Trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą,

12. Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13. Alkoholizm lub narkomania,

14. Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa,

15. Klęska żywiołowa lub ekologiczna.
Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy:
· opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka;

· sporządzanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej  gminy w zakresie pomocy społecznej;

· udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;

·  przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;;

· przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego;

·  opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem;

·  praca socjalna;

· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

· prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

· dożywianie dzieci;

· sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

· kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;

· pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;

· sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

· utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;

· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
Zadania własne gminy  to:
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;

· przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze;

· prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki;

·  podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych;

· współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.
Zadania własne gminy realizowane są w formie pieniężnej i niepieniężnej.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej
W 2014r. przyjęto w Ośrodku 1174 wnioski o udzielenie pomocy społecznej.

     Rozpatrzenie każdego wniosku poprzedzone było przeprowadzeniem wywiadu środowiskowego, ponadto pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady kontrolne u osób pobierających zasiłki stałe, osób objętych pomocą w formie usług opiekuńczych oraz u rodzin korzystających z pomocy w formie dożywiania dzieci. 

Ogółem w  2014r. pracownicy socjalni przeprowadzili 1148 wywiadów środowiskowych w celu przyznania bądź odmowy przyznania świadczeń z pomocy społecznej oraz 55 wywiadów dla celów świadczeń rodzinnych

      Ponadto  pracownicy socjalni w 2014r. przeprowadzili 234 wywiady alimentacyjne, w tym:

· dla potrzeb własnych Ośrodka – 196,

· dla potrzeb innych ośrodków pomocy społecznej – 34,
oraz 4 wywiady dla potrzeb innych instytucji.
       W 2014 roku  łącznie wydano  1555 decyzji administracyjnych, w tym:

· 1343 decyzje przyznające pomoc, 
· 95 decyzji odmawiającej przyznania pomocy,

· 117 decyzji innych (w tym: zmieniające, uchylające świadczenia).
Od powyższych decyzji wniesiono 5 odwołań do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Częstochowie, decyzje te  SKO utrzymało w mocy.

              W oparciu o ustawę o pomocy społecznej Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 2014 roku objął pomocą 476 środowisk, w których funkcjonowało łącznie 1258 osób, co stanowiło ponad 7 % mieszkańców gminy Wręczyca Wielka.

Poniższa tabela ukazuje szczegółowo liczbę rodzin (osób) objętych pomocą i rodzaje świadczeń
Tabela nr 9.  Rodzaje świadczeń i liczba rodzin (osób)  objętych pomocą w latach 2012 -2014
	Wyszczególnienie
	Liczba osób którym przyznano decyzją świadczenia
	Liczba  rodzin


	Liczba osób w rodzinach

	
	2012
	2013
	2014
	2012
	2013
	2014
	2012
	2013
	2014

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych i zadań własnych /bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło finansowania
	638
	680
	599
	397
	421
	366
	1103
	1 141
	963

	w tym: świadczenia pieniężne
	291
	377
	308
	274
	361
	294
	677
	932
	729

	        świadczenia niepieniężne
	519
	314
	297
	304
	185
	168
	980
	708
	634

	Pomoc udzielona w ramach pracy socjalnej - ogółem
	x
	x
	x
	294
	326
	476
	726
	843
	1258

	w tym: wyłącznie w ramach pracy socjalnej
	x
	x
	x
	133
	128
	110
	330
	351
	295

	Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny
	x
	x
	x
	21
	54
	50
	21
	82
	137


       Z przedstawionego zestawienia wynika, że w roku 2014 ogólna liczba rodzin beneficjentów pomocy społecznej korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych zmalała w stosunku do roku poprzedniego. Wzrosła natomiast liczba rodzin objętych pomocą w formie pracy socjalnej. 
Populacja rodzin, korzystających z pomocy społecznej jest zróżnicowana. Różnorodność dotyczy zarówno struktury wiekowej beneficjentów, liczebności gospodarstw domowych, typów rodzin, jak również obszarów problemowych, określanych mianem dysfunkcji rodziny.
Strukturę rodzin objętych pomocą społeczną prezentuje poniższa tabela.

         Tabela nr 10.   Struktura rodzin objętych pomocą społeczną (bez wyłącznej pracy socjalnej)
	Wyszczególnienie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie

	
	2014
	%
	2014

	Rodziny ogółem
	
	366
	100
	96

	                                     o liczbie osób:        1
	
	146
	39,9
	146

	2
	
	48
	13,1
	96

	3
	
	56
	15,3
	168

	4
	
	60
	16,4
	240

	5
	
	34
	9,3
	170

	6 i więcej
	
	22
	6,0
	143

	Rodziny z dziećmi ogółem
	
	190
	51,9
	755

	                               o liczbie dzieci:            1
	
	63
	17,2
	176

	2
	
	65
	17,7
	244

	3
	
	41
	11,2
	196

	4
	
	13
	3,5
	79

	5
	
	6
	1,6
	42

	6
	
	0
	0
	0

	7 i więcej
	
	2
	0,5
	18

	Rodziny niepełne ogółem
	
	46
	12,6
	131

	                            o liczbie dzieci:               1
	
	19
	5,2
	38

	2
	
	17
	4,6
	52

	3
	
	10
	2,7
	41

	4 i więcej
	
	0
	0
	0

	Rodziny emerytów i rencistów ogółem
	
	61
	16,7
	147

	                              o liczbie osób:               1
	
	24
	6,5
	24

	2
	
	15
	4,1
	30

	3
	
	6
	1,6
	18

	4 i więcej
	
	16
	4,3
	75


        Największą grupę osób objętych pomocą społeczną stanowiły osoby samotnie gospodarujące (39,9% ogółu rodzin)   oraz  rodziny z 2 dzieci (17,7% ogółu rodzin), co oznacza, że właśnie te grupy osób wymagają szczególnej uwagi, wielokierunkowego wsparcia, także ze strony samorządu
W zakresie pomocy rodzinom z dziećmi priorytetową sprawą było zapewnienie gorącego posiłku dzieciom w przedszkolach i szkołach. Natomiast samotne gospodarowanie w starszym wieku skutkuje potrzebami na usługi gospodarcze, pielęgnacyjne, medyczne. 

Powody korzystania z pomocy przez mieszkańców gminy Wręczyca Wielka przedstawia poniższe zestawienie.
Tabela  nr 11.  Problemy społeczne dominujące wśród klientów GOPS w latach 2012 - 2014
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin                
	Liczba osób w rodzinach

	
	2012
	2013
	2014
	2012
	2013
	2014

	Ubóstwo
	227
	288
	260
	605
	767
	671

	Sieroctwo
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Bezdomność
	7
	7
	7
	7
	7
	10

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	74
	75
	67
	349
	332
	306

	Bezrobocie
	213
	239
	194
	664
	723
	556

	Niepełnosprawność
	158
	172
	175
	391
	422
	415

	Długotrwała choroba
	140
	146
	151
	325
	329
	356

	Bezradność w sprawach opiekuńczo- wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

w tym: rodziny niepełne

             rodziny wielodzietne
	92


	86
	72
	370
	331
	288

	
	55

37
	57

31
	47

27
	162

215
	163

177
	141

155

	Przemoc w rodzinie
	20
	19
	12
	84
	78
	48

	Potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Alkoholizm
	71
	49
	36
	169
	124
	101

	Narkomania
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	9
	11
	9
	11
	17
	13

	Trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy lub ochronę uzupełniająca
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Zdarzenia losowe
	8
	3
	2
	17
	11
	6

	Sytuacja kryzysowa
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Klęska żywiołowa lub ekologiczna
	0
	0
	0
	0
	0
	0


   Powyżej zamieszczone zostały szczegółowe dane dotyczące liczby osób i rodzin w poszczególnych grupach ryzyk. Wymienione w ustawie dysfunkcje, z powodu których przyznawana była pomoc, mogły współwystępować ze sobą i z tego względu liczby osób i rodzin nie sumują się. Wskazuje to jednak, że rodziny, które zgłaszają się do GOPS o udzielenie pomocy borykają się jednocześnie z kilkoma problemami. 71% klientów GOPS żyje w ubóstwie. Nadal dominującym problemem utrudniającym lub uniemożliwiającym prawidłowe funkcjonowanie klientów Ośrodka jest bezrobocie, które jako główny powód trudnej sytuacji wykazało 53% środowisk korzystających w 2014 roku ze świadczeń pomocy społecznej, jest to jednak o 4%  mniej niż w roku poprzednim. Wskaźnik ten odzwierciedla nadal trudną sytuację na rynku pracy.  Ponadto powrót na rynek pracy klientów ośrodka jest utrudniony, a często niemożliwy ze względu na niski poziom wykształcenia i brak kwalifikacji oraz skutki związane z długotrwałym brakiem zatrudnienia (m.in.: bierność, brak motywacji, niska samoocena, brak wiary w siebie i swoje możliwości).  

    Jak wynika z analizy oraz obserwacji problem bezrobocia rzadko występuje w odosobnieniu, najczęściej obok niego, jako przyczyna lub skutek pojawiają się takie problemy jak: uzależnienia, przemoc, niepełnosprawność, bezdomność, itp. Nawarstwienie problemu jest często zgubne w skutkach i prowadzi do degradacji osób i rodzin.
       Na kolejnym miejscu problemów, z jakimi borykają się klienci korzystający z pomocy pojawiają się sprawy związane są ze złym stanem zdrowia /niepełnosprawność 48% i długotrwała choroba 41%/. Środowiska te borykają się z trudnościami finansowymi, związanymi z koniecznością ponoszenia wysokich kosztów leczenia, rehabilitacji oraz zakupu leków.

    W przypadku 19 % środowisk głównym problemem jest bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, która dotyczy w szczególności rodzin wielodzietnych i niepełnych. Rodziny te, najczęściej w związku z trudnościami finansowymi, brakiem możliwości zmiany sytuacji nie potrafią radzić sobie z trudnościami dnia codziennego.

     Kolejne miejsca zajmują problemy związane z ochroną macierzyństwa – około 18%,  alkoholizm – około 10% i przemoc w rodzinie  3%. 
5. Opis realizacji zadań pomocy społecznej
   Podstawą do rozwiązania problemów społecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym wypełnianiu ról społecznych przez jej członków.

    Przyznawanie świadczeń z pomocy społecznej następuje w formie decyzji administracyjnej. Wyjątek stanowią: udzielenie świadczenia w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajęciach klubu samopomocy, a także przyznawanie biletu kredytowanego, które nie wymagają wydania decyzji administracyjnej.

Pomoc udzielana jest w formie:

· finansowej;

· rzeczowej;

· usługowej;

· poradnictwa;

· pracy socjalnej.
5.1   Świadczenia pieniężne
W 2014 roku Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej realizował następujące świadczenia pieniężne:
Tabela nr 12.  Udzielone świadczenia w ramach zadań własnych gminy w zestawieniu za lata 2013 – 2014.
	Formy pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia
	Liczba rodzin


	Liczba osób w tych rodzinach
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

	
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	Zasiłki stałe - ogółem
	81
	95
	80
	92
	125
	142
	829
	895
	369.131,00
	385.198,11

	W tym:   przyznany dla osoby:

-   samotnie gospodarującej
	63
	71
	63
	71
	63
	71
	655
	716
	314.241,48
	329.031,90

	-  pozostającej w rodzinie
	18
	24
	17
	21
	62
	71
	174
	179
	  54.889,52
	56.166,21

	Zasiłki okresowe
	149
	119
	145
	117
	405
	318
	553
	519
	158.309,24
	156.649,67

	Zasiłki celowe z tytułu zdarzenia losowego
	2
	2
	2
	2
	8
	6
	2
	2
	   1.800,00
	1.300,00

	Zasiłki celowe i pomoc w naturze ogółem 
	324
	258
	314
	253
	849
	664
	x
	x
	245.605,53
	91.790,67

	w tym:

zasiłki celowe specjalne
	22
	17
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	22
	17
	45
	40
	40
	27
	     8.305,67
	8.474,89

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


      Należy podkreślić, że rodzaj i forma udzielanej pomocy uzależniona jest w szczególności od rodzaju i skali występujących problemów w danej rodzinie lub dotykających dane osoby. Każdy przypadek traktowany jest indywidualnie a udzielane wsparcie następuje po wnikliwym zbadaniu i ocenie sytuacji sporządzonej przez pracownika socjalnego podczas przeprowadzania wywiadu środowiskowego oraz zebraniu niezbędnych danych i informacji.
  Rodziny i osoby co do których istnieje podejrzenie, że otrzymane środki mogą być zmarnotrawione lub wykorzystane niezgodnie z przeznaczeniem, otrzymują pomoc w postaci rzeczowej.
5.2  Świadczenia niepieniężne
1) Pomoc usługowa

        Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości również zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Świadczenie usług opiekuńczych było realizowane wśród osób starszych, niepełnosprawnych oraz obłożnie chorych. Do głównych przyczyn udzielenia pomocy w postaci usług opiekuńczych należy przede wszystkim zaliczyć: niepełnosprawność, podeszły wiek, długotrwałą chorobę, brak możliwości zapewnienia pomocy ze strony rodziny.
       Odpłatność za usługi regulowana jest w oparciu o Uchwałę Nr XIX/220/12 Rady Gminy Wręczyca Wielka z dnia 30 listopada 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i ustalania odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również  trybu ich pobierania.
      W 2014r. w Ośrodku zatrudnionych było 5 opiekunek, które świadczyły usługi opiekuńcze w ciągu roku dla 25  osób tj. dla 7 osób więcej niż w 2013r. Wydatki związane z realizacją usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania w 2014r. wyniosły 213.247,92 zł 

Ponadto w 2014r. w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych 2 dzieci korzystało z usług rehabilitacyjnych świadczonych przez Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu w Częstochowie, których koszt wyniósł 1.862,80 zł.

     Łączne wydatki związane z realizacją usług opiekuńczych w 2014r. wyniosły  215.110,72 zł 

Tabela nr 13.  Osoby korzystające z usług opiekuńczych
	Osoby korzystające z usług opiekuńczych
	Liczba osób korzystających z usług w ciągu 2014r.
	- w tym osoby zmarłe w 2014r.
	Liczba osób, które zrezygnowały z usług w 2014r.
	Liczba osób ,  korzystających z usług na dzień 31.12.2014r.

	- osoby samotnie gospodarujące
	21
	3
	3
	14

	- osoby w rodzinie
	4
	1
	2
	2

	Razem
	25
	4
	5
	16

	Osoby korzystające z usług 
opiekuńczych
	Liczba osób korzystających 
z usług w ciągu 2014r.
	- w tym osoby zmarłe 
w 2014r.
	Liczba osób, które zrezygnowały        z 
usług w 2014r.
	Liczba osób ,  korzystających      z 
usług na dzień 31.12.2014r.

	- usługi odpłatne
	24
	4
	5
	15

	- usługi nieodpłatne
	1
	0
	0
	1

	Razem
	25
	4
	5
	16

	Osoby korzystające z usług opiekuńczych
	Liczba osób korzystających z usług w ciągu 2014r.
	- w tym osoby zmarłe w 2014r.
	Liczba osób, które zrezygnowały z usług w 2014r.
	Liczba osób ,  korzystających z usług na dzień 31.12.2014r.

	Osoby objęte usługami w 2014r.
	9
	4
	0
	5

	Osoby, które korzystają z usług od 2013r.
	3
	0
	2
	1

	Osoby korzystające z usług ponad 2 lata
	13
	0
	3
	10

	Razem
	25
	4
	5
	16


2)  Kierowanie do Domów Pomocy Społecznej
      Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.

Osobę kieruje się do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego albo zgody Sądu na umieszczenie w domu pomocy społecznej.     
Tabela nr 14. Miejsca pobytu mieszkańców gminy Wręczyca Wielka w dps  oraz wydatki gminy  związane z dopłatą do pobytu osób w domu pomocy społecznej

	Lp.
	Dom pomocy społecznej
	Stan na 31.12.2013r.
	Ilość osób umieszczonych w 2014r. w dps
	Liczba zgonów 

lub rezygnacji 

w ciągu roku
	Łącznie liczba 

osób przebywających w 2014 roku
	Stan na 

31.12.

2014r.


	Wydatki gminy z tytułu dopłaty do dps w 2013r.
	Wydatki gminy z tytułu dopłaty do dps w 2014r.

	1. 
	DPS w Blachowni
	2
	0
	0
	2
	2
	46.405,96
	47.682,64

	2.
	DPS w Prusach
	1
	0
	0
	1
	1
	29.912,46
	32.289,86

	3. 
	DPS w Turowie
	1
	0
	0
	1
	1
	27.015,42
	28.377,68

	4.
	DPS w Drużykowo
	2
	0
	0
	2
	2
	43.127,81
	43.427,96

	5.
	DPS w Lublińcu
	1
	1
	1 - zgon
	2
	1
	21.505,73
	 9.444,00

	6. 
	DPS w Częstochowie
	0
	1
	0
	1
	1
	----------
	14.754,68

	
	               Razem
	7
	2
	1
	9
	8
	167.967,38
	175.976,82


Obowiązani do wnoszenia opłat za pobyt w domu pomocy społecznej są w kolejności:

1) mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy

z dochodów dziecka,

2) małżonek, zstępni przed wstępnymi,

3) gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej – przy czym

ww. osoby i gmina nie mają obowiązku wnoszenia opłat, jeżeli mieszkaniec domu

ponosi pełną odpłatność.

W oparciu o obowiązujące przepisy opłatę za pobyt w DPS ponosi sam mieszkaniec, jednak nie więcej niż 70 % swojego dochodu.

Jeżeli więc nie pokrywa on opłaty w całości, różnicę ponoszą członkowie rodziny zobowiązani do alimentacji (małżonek, zstępni i wstępni).

W przypadku, gdy ich dochody nie przekraczają 300 % kryterium dochodowego, koszty ponosi gmina.

W 2014r. zawarto 1 umowę z członkiem rodziny dotyczącą ponoszenia odpłatności za pobyt osoby umieszczonej w dps. Odpłatność rodziny w 2014r. wyniosła 759,68 zł.
3)  Praca socjalna
        Jednym z najważniejszych zadań w pomocy środowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako działalność zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi. Jest obowiązkowym zadaniem własnym i prowadzona jest przez wszystkich pracowników

socjalnych.
        Praca socjalna dotyczy niemal każdej rodziny zgłaszającej się po pomoc do Ośrodka. Jest to jedna z bardzo ważnych i pracochłonnych form pomocy, polegająca przede wszystkim na dotarciu do świadomości klienta, że pracownik socjalny chce i może mu pomóc, pod warunkiem, że on sam zaangażuje się w proces zmian. Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrócenie utraconej lub ograniczonej zdolności samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny. To działalność ułatwiająca jednostkom, grupom, środowiskom adaptację w zmieniających się warunkach życia. Jej ostatecznym celem jest umożliwienie osobom i rodzinom kierowania własnym postępowaniem oraz zdobycie niezależności w zabezpieczeniu warunków niezbędnych dla realizacji egzystencji godnej człowieka.
Świadczona jest osobom i rodzinom bez względu na posiadany dochód. 

    W praktyce działania pracowników socjalnych sprowadzają się m.in. do utrzymywania stałego kontaktu z klientami, prowadzenia rozmów motywujących i wspierających, wskazywaniu możliwości rozwiązywania własnych problemów, ale także kierowania do zespołu ds. orzekania o niepełnosprawności, pomoc w napisaniu pism urzędowych lub występowanie do sądu o ustalenie alimentów czy skierowanie klienta do dps-u bez jego zgody, pomoc w załatwianiu innych świadczeń należnych z tytułu zabezpieczenia społecznego (świadczenia emerytalno-rentowe, zasiłki, alimenty itp.), pomoc w załatwieniu różnych spraw urzędowych, poszukiwanie pomocy w ofercie organizacji pozarządowych, organizowanie wypoczynku dla dzieci i młodzieży. 
        Ponadto corocznie w okresie jesienno – zimowym pracownicy socjalni często przy współpracy z dzielnicowymi monitorują środowiska zagrożone skutkami zimy (osoby samotne, schorowane, uzależnione od alkoholu, bezdomne). W ramach tych działań rozpoznawane są potrzeby osób bądź rodzin w zakresie zabezpieczenia przed zimą i udzielana pomoc w formie zakupu opału, żywności, ciepłej odzieży.
Tabela nr 15.  Działania w ramach pracy socjalnej
	Lp. 
	Działania w ramach pracy socjalnej
	Ogółem praca socjalna
	Wyłącznie praca socjalna

	
	
	Ilość rodzin
	Ilość osób w rodzinach
	Ilość rodzin
	Ilość osób w rodzinach

	1.
	Praca socjalna na rzecz zapewnienia niezbędnych warunków materialnych
	22
	54
	3
	6

	2.
	Praca socjalna na rzecz zapewnienia godziwych warunków mieszkaniowych
	13
	17
	5
	5

	3.
	Praca socjalna na rzecz rozwiązywania problemu bezrobocia
	82
	217
	0
	0

	4.
	Praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia
	20
	46
	3
	4

	5.
	Praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym czy niepełnosprawnym
	36
	49
	13
	16

	6.
	Praca socjalna na rzecz wykorzystania uprawnień osób niepełnosprawnych
	49
	98
	3
	6

	7.
	Praca socjalna na rzecz zapewnienia właściwego rozwoju psychospołecznego dzieci i młodzieży
	29
	124
	3
	12

	8.
	Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny
	71
	232
	61
	197

	9.
	Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie
	6
	7
	3
	7

	10.
	Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania osób z problemem alkoholowym
	21
	54
	10
	24

	11.
	Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin z problemem przemocy w rodzinie
	12
	48
	58
	191

	12.
	Inne działania
	19
	51
	4
	9

	
	
	
	
	
	


     Niepokojące zjawiska występujące w środowiskach powodują, że praca socjalna jest coraz trudniejsza i wymaga większego zaangażowania ze względu na kumulację problemów. Pracownik socjalny musi kreatywnie dostosować narzędzia pracy socjalnej do dynamicznie modyfikujących się zmian w społeczeństwie, które bardzo często przybierają charakter patologiczny. W związku z tym zauważalna jest zmiana w charakterze pracy, ale i oczekiwań wobec pracowników socjalnych.

Rozmiary potrzeb społecznych wymuszają poszukiwanie nowych rozwiązań w dziedzinie pomocy społecznej.

Kontrakt socjalny – narzędzie pracy socjalnej
    Potrzeba skutecznego rozwiązywania problemów klientów pomocy społecznej spowodowała wprowadzenie do ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej jednej z technik prowadzenia pracy socjalnej, jaką jest kontrakt socjalny. Został on zdefiniowany w art. 6 pkt 6 cytowanej ustawy jako „pisemna umowa zawarta z osobą ubiegającą się o pomoc, określająca uprawnienia i zobowiązania stron umowy, w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny”.

Zawierana przez pracownika socjalnego umowa z osobą występującą o pomoc do ośrodka pomocy społecznej musi zawierać indywidualny plan wychodzenia tej osoby z trudnej sytuacji, w jakiej się znalazła.

Wyraźnie określone w kontrakcie zasady współpracy mobilizują i ukierunkowują pracę socjalną w procesie poprawy sytuacji klienta. Kontrakt zawierany jest w sytuacjach, w których istnieje możliwość podjęcia przez osobę lub rodzinę działań mających na celu poprawę własnej sytuacji życiowej, zwłaszcza w sytuacji bezrobocia, problemów w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, problemu z alkoholem.

W 2014 r. realizowanych było 50 kontraktów.

Tabela nr 16.   Liczba osób, z którymi prowadzono pracę metodą kontraktu socjalnego w 2014 r.   
	Dysfunkcja 
	Liczba klientów, z którymi podpisano

kontrakt socjalny

	Bezrobocie
	24

	Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
	19

	Przemoc w rodzinie 
	1

	Alkoholizm
	4

	Niepełnosprawność
	1

	Długotrwała choroba 
	1


Kontrakty zawierane są przede wszystkim z osobami, których problemy socjalne mają długotrwały charakter, a wyeliminowanie ich przyczyn nie jest możliwe bez udziału zainteresowanych.

Ustawa o pomocy społecznej wprowadziła przepis umożliwiający odmowę lub wstrzymanie udzielanej pomocy w sytuacji odmowy zawarcia kontraktu socjalnego.
4) Schronienie  oraz pomoc dla osób bezdomnych

 Pomoc osobom bezdomnym jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Pomocy osobom bezdomnym udziela ta gmina, na terenie której osoba ubiegająca się o pomoc na stałe przebywa lub gmina ostatniego zameldowania na pobyt stały. 

Pracownicy socjalni są w stałym kontakcie z osobami bezdomnymi jak również służbą zdrowia i policją. Pracownicy socjalni udzielają specjalistycznego poradnictwa, informują o przysługujących formach pomocy, motywują do podejmowania działań w kierunku przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej poprzez mobilizowanie do aktywności zawodowej, odbudowywania więzi rodzinnych, dbałości o higienę osobistą i wygląd zewnętrzny oraz zachęcają do leczenia odwykowego.
          W 2014r. udzielono pomocy 7 osobom bezdomnym, pochodzącym z terenu naszej gminy.

Pomoc dla osób bezdomnych obrazuje poniższa tabela.
Tabela nr 17.  Pomoc dla osób bezdomnych
	L.p.
	Forma pomocy
	Ilość osób objętych pomocą
	Koszt udzielonej pomocy

	
	
	2012
	2013
	2014
	2012
	2013
	2014

	1. 
	Opłacenie pobytu w przytulisku w Mariance Rędzińskiej 
	3
	2
	0
	17.165,00
	7.775,00
	-----

	2.
	Opłacenie pobytu w Centrum Pomocy Panaceum w Radomsku
	0
	1
	1
	0
	1.460,50
	1.435,90

	3.
	Opłacenie pobytu w Ośrodku Opiekuńczo – Resocjalizacyjnym w Gdańsku
	0
	1
	1
	0
	1.680,00
	2.424,00

	4.
	Opłacenie pobytu w Centrum Pomocy Bliźniemu w Klizinie
	0
	0
	2
	0
	0
	419,40

	5.
	Opłacenie pobytu w Przytulisku dla kobiet „Oaza” w Częstochowie
	0
	0
	4
	0
	0
	4.575,00

	6.
	Zasiłki stałe
	3
	3
	4
	8.427,34
	16.561,63
	16.354,32

	7.
	Zasiłki okresowe
	2
	1
	0
	715,50
	271,00
	--------

	8.
	Zasiłki celowe
	5
	6
	4
	2.464,96
	5.978,62
	2.080,99

	9.
	Pomoc w naturze, w tym pomoc żywnościowa w ramach programu PEAD
	6
	6
	1
	x
	x
	x

	10.
	Świadczenia zdrowotne
	2
	0
	3
	x
	x
	x

	11.
	Praca socjalna
	3
	2
	3
	x
	x
	x

	                         Razem
	28.772,80
	33.726,75
	27.289,61


5) Sprawienie pogrzebu
        Pomoc społeczna obejmuje obowiązek sprawienia pogrzebu w sposób ustalony przez gminę, zgodnie z wyznaniem zmarłego. Sprawienie pogrzebu przysługuje osobom zmarłym zamieszkałym lub przebywającym na terenie gminy, w stosunku do których nie ustalono osób zobowiązanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowiązane nie mają takich możliwości. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. W 2014 roku dofinansowano  sprawienie pogrzebu dla 2 osób w wysokości 1.976,40 zł.
6) Interwencja kryzysowa
      Jest to zespół interdyscyplinarnych działań podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. W tym wypadku dochód nie stanowi kryterium, od którego uzależnia się korzystanie z interwencji. Jej celem jest przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a dzięki temu zapobieganie przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej. W ramach tej pomocy udziela się w szczególności poradnictwa specjalistycznego oraz schronienia dostępnego przez całą dobę.

7)  Poradnictwo specjalistyczne
   Obejmuje w szczególności poradnictwo prawne (udzielanie informacji z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego i ochrony praw lokatorów), psychologiczne (realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii) oraz rodzinne (obejmuje problemy funkcjonowania rodzin, opieki nad osobą niepełnosprawną, a także terapię rodzinną). Poradnictwo jest świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód. 
W 2014 roku prowadzona była działalność konsultacyjno - doradcza w zakresie:

– przekazywania informacji o istniejących możliwościach uzyskania pomocy lub wsparcia;

– wspierania rodzin w prawidłowym realizowaniu funkcji opiekuńczo-wychowawczej;

– wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych;

– udzielania porad z zakresu prawa;
– poradnictwa i pomocy osobom doznającym przemocy w rodzinie oraz uzależnionym.
6.  Realizacja zadań z zakresu ustawy o świadczeniach rodzinnych.
1) Świadczenia rodzinne
        Świadczenia rodzinne są przyznawane na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej realizuje zadania w zakresie świadczeń rodzinnych jako zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rządowej.
Do 31 października 2014 roku zasiłek rodzinny przysługiwał, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę albo dochód osoby uczącej się nie przekraczał kwoty:

· 539 zł;

· 623 zł w przypadku, gdy członkiem rodziny jest dziecko legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepełnosprawności.

Natomiast a od 1 listopada 2014r. odpowiednio 574,00zł i 664,00 zł. Wszystkie kwoty są kwotami netto. 

Zasiłek rodzinny przysługuje ww. osobom do ukończenia przez dziecko:

– 18 roku życia lub

– nauki w szkole, jednak nie dłużej niż do ukończenia 21 roku życia, albo

– 24 roku życia, jeżeli kontynuuje naukę w szkole lub w szkole wyższej i legitymuje się orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepełnosprawności.

Wysokość zasiłku rodzinnego wynosiła miesięcznie:

– 77 zł na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia;

– 106 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia;

· 115 zł na dziecko w wieku powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia.

     Od 1 stycznia 2013 roku wprowadzono kryterium dochodowe, które muszą spełniać osoby ubiegające się o przyznanie jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka. Na podstawie art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 października 2012 r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. poz. 1255) jednorazowa zapomoga przysługuje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekracza kwoty 1 922,00 zł.
       Do świadczeń wypłacanych w ramach systemu świadczeń rodzinnych należy również specjalny zasiłek opiekuńczy i świadczenie pielęgnacyjne.

     Na podstawie ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz niektórych ustaw (Dz. U. poz. 1548) od 1 stycznia 2013 roku świadczenie pielęgnacyjne  przysługuje tylko rodzicom lub opiekunom niepełnosprawnych dzieci. W dniu 1 maja 2014 r. weszła w życie ustawa z dnia 23 kwietnia 2014 r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych (Dz. U z 2014 r. poz. 559), która wprowadziła zmiany w zakresie wysokości przysługującego świadczenia pielęgnacyjnego. Zgodnie z zapisami tejże ustawy kwota świadczenia pielęgnacyjnego od 1 maja 2014 r. została podwyższona z 620,00 zł do 800,00 zł miesięcznie. Wysokość ta  obowiązywała do końca 2014 r. Od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. świadczenie pielęgnacyjne wynosi 1200 zł miesięcznie. Natomiast od 1 stycznia 2016 r. świadczenie pielęgnacyjne wynosić będzie 1300 zł miesięcznie (równowartość kwoty najniższego wynagrodzenia netto). 

      Natomiast osoby opiekujące się innymi członkami rodziny mogą się starać o specjalny zasiłek opiekuńczy. Specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. z 2012 r. poz. 788 i 529) ciąży obowiązek alimentacyjny, jeżeli rezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w związku z koniecznością sprawowania stałej opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje, jeżeli łączny dochód rodziny osoby sprawującej opiekę oraz rodziny osoby wymagającej opieki w przeliczeniu na osobę nie przekracza kwoty 623 zł. Wyjątkowo, na zasadach określonych w ustawie o świadczeniach rodzinnych, zasiłek może zostać przyznany w sytuacji, gdy dochód rodziny przekracza kryterium dochodowe. Specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje w wysokości 520,00 zł miesięcznie.
Poniższa tabela obrazuje realizację świadczeń rodzinnych przez Ośrodek w latach 2013 – 2014 r. 

Tabela  nr 18. Wydatki na  świadczenia rodzinne w zestawieniu za lata 2013 – 2014.
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki (w zł)

	
	
	2013r.
	2014r.
	2013r.
	2014r.

	1. 
	Zasiłki rodzinne
	15.443
	14.124
	1.538.247,00
	1.408.459,00

	2.
	Dodatki do zasiłku rodzinnego w tym z tytułu:
	6.923
	6.043
	835.024,70
	678.560,80

	2.1
	Urodzenia dziecka
	72
	66
	72.000,00
	66.000,00

	2.2
	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	764
	476
	297.214,70
	186.000,80

	2.3
	Samotnego wychowywania dziecka
	393
	376
	67.600,00
	64.800,00

	2.4
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	740
	700
	56.480,00
	53.780,00

	2.5 
	Rozpoczęcia roku szkolnego
	951
	896
	95.100,00
	89.600,00

	2.6 
	Podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	2.527
	2.198
	128.550,00
	111.900,00

	2.7
	Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	1476
	1.331
	118.080,00
	106.480,00

	3.
	Ogółem zasiłki rodzinne wraz z dodatkami
	22.366
	20.167
	2.373.271,70
	2.087.019,80

	4.
	Zasiłki pielęgnacyjne
	3384
	3.479
	517.752,00
	532.287,00

	5. 
	Świadczenia pielęgnacyjne
	875
	658
	482.131,00
	485.135,60

	6.
	Dodatki do świadczenia pielęgnacyjnego 
	315
	1
	31.500,00
	100,00

	7.
	Specjalne zasiłki opiekuńcze 
	36
	91
	17.524.10
	46.418,70

	8.
	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	115
	135
	115.000,00
	135.000,00

	
	Razem wszystkie świadczenia
	27.091
	24.530
	3.537.178,80
	3.285.961,10


     Na podstawie powyższych danych należy stwierdzić, iż w roku 2014 w porównaniu z rokiem go poprzedzającym nastąpił spadek zarówno liczby wypłacanych świadczeń, jak i ogólnej kwoty wydatków na realizację zadania. Wpływ na zmniejszenie liczby wypłacanych świadczeń ma niż demograficzny, przez który mniejsza liczba dzieci pozostaje w wieku uprawniającym do zasiłku rodzinnego, jak również kryterium dochodowe uprawniające do pobierania świadczeń rodzinnych.
2) Zasiłek dla opiekuna

         Od 15 maja 2014 r. weszła w życie ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (Dz. U. z 2014 r. poz. 567) określająca warunki nabywania oraz zasady ustalania i wypłacania zasiłków dla opiekunów osobom, które utraciły prawo do świadczenia pielęgnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w związku z wygaśnięciem z mocy prawa decyzji przyznającej prawo do świadczenia pielęgnacyjnego.

Celem ustawy była realizacja wyroku Trybunału Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013 r. (sygn. akt K 27/13), w którym Trybunał Konstytucyjny uznał, iż art. 11 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1548) jest niezgodny z art. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.
Zasiłek dla opiekuna w kwocie 520,00 zł przysługiwał:
-  za okresy od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia poprzedzającego dzień wejścia w życie ustawy, w których osoba spełniała warunki do otrzymania świadczenia pielęgnacyjnego określone w ustawie o świadczeniach w brzmieniu obowiązującym w dniu 31 grudnia 2012 r. (wraz z odsetkami),

· od dnia wejścia w życie ustawy, jeżeli osoba spełnia warunki do otrzymania świadczenia pielęgnacyjnego określone w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych w brzmieniu obowiązującym w dniu 31 grudnia 2012 r.
Tabela nr 19.   Realizacja zasiłku dla opiekuna
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki (w zł)

	1.
	Zasiłek dla opiekuna
	414
	211.588,50

	2. 
	Odsetki od zasiłku dla opiekuna
	250
	7.284,07

	
	                                           Razem:
	664
	218.872,57


3) Składki na ubezpieczenia społeczne  dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne, specjalne zasiłki opiekuńcze oraz  osób pobierających zasiłek dla opiekuna.

       Za osobę uprawnioną do świadczenia pielęgnacyjnego i specjalnego zasiłku opiekuńczego Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe do czasu uzyskania uprawnień emerytalnych. Ponadto były odprowadzane składki zdrowotne za osoby, którym ustalono uprawnienia do świadczenia pielęgnacyjnego i specjalnego zasiłku opiekuńczego.
Tabela nr  20.      Realizacja składek na ubezpieczenie społeczne
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki (w zł)

	1.
	Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne, specjalne zasiłki opiekuńcze 
	509
	99.418,41

	2. 
	Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osób pobierających zasiłek dla opiekuna.


	225
	31.661,05

	
	                                                            Razem:
	734
	131.813,46


 4) Składki na ubezpieczenie zdrowotne
Składki na ubezpieczenia zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w centrum integracji społecznej obrazuje poniższa tabela.

Tabela nr  21.    Składki na ubezpieczenia zdrowotne.
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki (w zł)

	1.
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne i specjalne zasiłki opiekuńcze
	136
	8.316,60

	2. 
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne dla osób pobierających zasiłek dla opiekuna
	52
	2.346,24

	
	                                                                 Razem:
	188
	10.662,84


5) Realizacja  rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Uchwała Rady Ministrów Nr 48/2013 z dnia 26 marca 2013r.;  Uchwała Rady Ministrów Nr 230/2013 oraz Rozporządzenie Rady Ministrów Dz.U. z dnia 31 grudnia 2013r. poz. 1741; Uchwała Rady Ministrów Nr 29/2014 z dnia 12 marca 2014r. oraz Rozporządzenie Rady Ministrów Dz.U. z 2014r. poz. 320).

    Rada Ministrów 24 grudnia 2013 r. przyjęła uchwałę Nr 230/2013 w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego oraz rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 31 grudnia 2013 r., poz. 1741).

Uchwała i rozporządzenie przewidywały, że osoby mające ustalone prawo do świadczenia pielęgnacyjnego za styczeń, luty lub marzec 2014 r., przyznane na podstawie art. 17 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1456), otrzymają dodatkowe świadczenie w wysokości 200 zł miesięcznie. Pomoc przyznawana była z urzędu.
Podstawą do wydania z urzędu danej osobie decyzji o przyznaniu ww. pomocy, było przede wszystkim przyznanie tej osobie świadczenia pielęgnacyjnego w drodze decyzji administracyjnej.

Następnie w Dzienniku Ustaw z dnia 14 marca 2014 r. poz. 320, opublikowane zostało rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego. Rozporządzenie weszło w życie z dniem 17 marca 2014 r. 
Powyższa zmiana oznaczała, że osobom otrzymującym świadczenie pielęgnacyjne, którym na miesiące styczeń, luty, marzec 2014 r. gminne organy właściwe przyznały pomoc w wysokości 200 zł miesięcznie, pomoc ta została z urzędu, tj. w drodze zmiany dotychczasowej decyzji przyznającej pomoc z rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego lub w drodze kolejnej decyzji, bezzwłocznie przyznana także na kolejne miesiące 2014 r., tj. od kwietnia do grudnia 2014 r. (pod warunkiem posiadania prawa do świadczenia pielęgnacyjnego za te miesiące).
Tabela nr 22.    Wydatki związane z pomocą finansową dla osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego
	Lp.
	Rodzaj świadczenia 
	Liczba świadczeń
	Wydatki

	1.
	Pomoc finansowa dla osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego IV-XII 2013r. (Uchwała Rady Ministrów Nr 48/2013 z dn. 26.03.2013r.; Rozporz. Rady Ministrów z 26.03.2013r. Dz.U. z 2013r. poz. 413)
	4
	800,00 zł

	2.
	Pomoc finansowa dla osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego I-III 2014r. (Uchwała Rady Ministrów Nr 230/2013 z dn. 24.12.2013r.: Rozporz. Rady Ministrów z 24.12.2013r. Dz.U. z 2013r. poz. 1741 )
	146
	29.200,00 zł

	3.
	Pomoc finansowa dla osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego I- XII 2014r. (Uchwała Rady Ministrów Nr 29/2014 z dn. 12.03.2014r.: Rozporz. Rady Ministrów z 12.03.2014r.  Dz. U. z 2014r. poz. 320 )
	502
	100.400,00zł

	4.
	  Koszty obsługi
	---------
	3.905,48 zł

	                                                  Razem:
	652
	134.305,48 zł


Tabela nr 23.    Liczba przyjętych wniosków na świadczenia rodzinne 
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba wniosków

	
	
	2011
	2012
	2013
	2014

	1.
	Wnioski przyjęte na zasiłki rodzinne wraz z dodatkami oraz wnioski uzupełniające 
	859
	975
	944
	867

	2.
	Wnioski przyjęte na jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka
	145
	175
	115
	130

	3.
	Wnioski przyjęte na zasiłki pielęgnacyjne
	75
	95
	115
	100

	4.
	Wnioski przyjęte na świadczenia pielęgnacyjne
	27
	46
	77
	20

	5.
	Wnioski przyjęte na specjalne zasiłki opiekuńcze
	x
	x
	23
	16

	6.
	Wnioski przyjęte na zasiłki dla opiekuna (wszedł w życie od 1 stycznia 2013r)
	x
	x
	x
	37

	7.
	Wnioski na pomoc finansową dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne 
	72
	144
	1
	Pomoc przyznawana była z urzędu

	
	         Razem przyjęte wnioski
	1.367
	1.435
	1.275
	1.170


Ponadto wydano 368 zaświadczeń (tj. o 26 więcej niż w 2013r.) dotyczące korzystania bądź nie korzystania ze świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

Tabela nr 24.    Liczba wydanych decyzji i postanowień na świadczenia rodzinne w zestawieniu za lata 2010 - 2014
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba decyzji i postanowień



	
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	1.
	Wydane decyzje  ogółem, 

w tym:
	1680
	1540
	1630
	1.621
	1.491

	1.1
	Przyznające świadczenia rodzinne
	1616
	1.486
	1442
	1.330
	1.274

	1.2.
	Decyzje odmowne 
	64
	54
	63
	142
	69

	1.3
	Inne decyzje
	x
	x
	125
	149
	148

	2. 
	Odwołania od decyzji w tym:
	12
	14
	14
	12
	27

	2.1
	Rozpatrzone w wyniki samokontroli
	x
	x
	2
	1
	3

	2.2
	Przekazane do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w tym:
	x
	x
	12
	11
	24

	
	- przekazane do ponownego rozpatrzenia
	x
	x
	1
	0
	3

	
	- uchylające decyzję I organu
	x
	x
	6
	5
	10

	
	- utrzymanych w mocy
	x
	x
	4
	6
	11

	
	- umorzenie postępowania
	x
	x
	1
	0
	0

	3. 
	Postanowienia
	13
	19
	8
	18
	32

	4. 
	Ogółem decyzje i postanowienia
	1.756
	1.559
	1.638
	1.639
	1.523


       W związku z prowadzeniem postępowań w sprawie koordynacji świadczeń rodzinnych na terenie Unii Europejskiej  prowadzono korespondencję z Urzędem Marszałkowskim w Katowicach w 32 sprawach.
7. Realizacja zadań z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.
      Podstawę normatywną realizacji zadania stanowi ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowią formę pomocy państwa dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej, które nie mają możliwości wyegzekwowania alimentów od dłużnika. Świadczenia te przysługują osobie uprawnionej do alimentów od rodzica na podstawie wyroku sądu lub na drodze ugody zatwierdzonej przez sąd, jeżeli egzekucja okazała się bezskuteczna. Ustalenie prawa do świadczenia oraz jego wypłata następuje na wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela. 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują osobie uprawnionej:

- do ukończenia przez nią 18 roku życia;

- do czasu ukończenia 25 roku życia w przypadku kontynuowania nauki w szkole lub szkole wyższej;

- bezterminowo, jeżeli osoba uprawniona posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności,

jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zł.
        Świadczenia są wypłacane w wysokości bieżąco ustalonych alimentów, jednakże nie więcej niż 500 zł.

        Wydatki na świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz świadczenia spłacone przez dłużników alimentacyjnych obrazuje poniższa tabela.

Tabela nr 25. Wydatki na świadczenia z funduszu alimentacyjnego w zestawieniu za lata 2012-2014
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki

	
	2012
	2013
	2014
	2012
	2013
	2014

	Wypłacone świadczenia
	1278
	1161
	1.296
	394.157,40
	397.477.58
	469.563,35


Jak wynika z powyższej tabeli w roku 2014 w porównaniu do roku 2013 liczba świadczeń wzrosła o 135, a wysokość wypłaconych świadczeń osobom uprawnionym wzrosła o kwotę 72.085,77 zł.
Tabela nr 26. Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych w zestawieniu za lata 2012-2014
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki

	
	
	2012
	2013
	2014
	2012
	2013
	2014

	1.
	Kwoty zwrócone przez dłużników ogółem:

z tego przekazane:
	x
	x
	x
	55.180,57
	80.569,21
	64.534,34

	1.1
	na dochody budżetu państwa
	x
	x
	x
	36.214,33
	49.792,81
	38.865,83

	1.2
	Na dochody własne gminy wierzyciela
	x
	x
	x
	11.036,17
	16.113,95
	12.907,22

	1.3
	na dochody własne  gminy dłużnika
	x
	x
	x
	7.930,07
	14.662,45
	12.761,29


Tabela nr 27. Dochody gminy Wręczyca Wielka z tytułu zwróconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego przez  dłużników alimentacyjnych w zestawieniu za lata 2012-2014
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Wydatki

	
	2012
	2013
	2014
	2012
	2013
	2014

	Dochody własne gminy z tytułu świadczeń z funduszu alimentacyjnego zwróconych przez dłużników alimentacyjnych
	x
	x
	x
	20.499,85
	30.271,00
	23.667.53


Tabela nr 28.    Liczba przyjętych wniosków oraz wydanych decyzji i postanowień w ramach funduszu alimentacyjnego w zestawieniu za lata 2011 - 2014
	Lp.
	Wyszczególnienie
	2011
	2012
	2013
	2014

	1.
	Ilość przyjętych wniosków o przyznanie świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	84
	88
	86
	104

	2.
	Ilość wydanych decyzji dla wierzycieli

w tym: decyzje odmowne
	114
	113
	99
	128

	
	
	2
	4
	6
	3

	3.
	Odwołania od decyzji
	3
	2
	0
	0

	4. 
	Ilość wydanych postanowień
	7
	3
	0
	2


7.1  Działania podejmowane wobec dłużników alimentacyjnych przez organ  właściwy dłużnika  
     Działania wobec dłużników alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (DZ. U. z 2009 r. Nr 1, poz. 7, z późn. zm.) podejmowane są w przypadku bezskuteczności egzekucji alimentów na wniosek organu właściwego wierzyciela tj. wójta, burmistrza lub prezydenta miasta właściwego ze względu na miejsce zamieszkania osoby uprawnionej jeśli:
1. osobie uprawnionej zostało przyznane prawo do świadczenia z funduszu alimentacyjnego; 

2. osoba uprawniona do świadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel ustawowy złoży do organu właściwego wierzyciela wniosek o podjęcie działań wobec dłużnika alimentacyjnego; 

3. osoba uprawniona została umieszczona w pieczy zastępczej.

1) Działania podejmowane wobec dłużników alimentacyjnych przez organ właściwy dłużnika 

    Po otrzymaniu wniosku o podjęcie działań wobec dłużnika alimentacyjnego z organu właściwego wierzyciela - organ właściwy wzywa dłużnika alimentacyjnego celem przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego i odebrania oświadczenia majątkowego. 

Jeżeli dłużnik zgłosi się na wezwanie – organ właściwy  dłużnika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dłużnika alimentacyjnego, a także jego stanu zdrowia oraz przyczyn niełożenia na utrzymanie osoby uprawnionej oraz odbiera od niego oświadczenie majątkowe oraz informuje o dłużnika o przekazaniu do biura informacji gospodarczej informacji gospodarczej o zobowiązaniu lub zobowiązaniach dłużnika alimentacyjnego wynikających z tytułów wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej, w razie powstania zaległości za okres dłuższy niż 6 miesięcy.
    W przypadku gdy dłużnik alimentacyjny nie może wywiązać się ze swych zobowiązań z powodu braku zatrudnienia, organ właściwy dłużnika:

· zobowiązuje dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się jako bezrobotny albo jako poszukujący pracy w przypadku braku możliwości zarejestrowania jako bezrobotny,

· informuje właściwy powiatowy urząd pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego.

Po przeprowadzeniu wywiadu z dłużnikiem i odebraniu oświadczenia majątkowego – organ właściwy dłużnika alimentacyjnego przekazuje komornikowi sądowemu uzyskane podczas wywiadu informacje, które mają wpływ na skuteczność prowadzonej egzekucji.
   W przypadku uniemożliwienia przez dłużnika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego lub odmowy złożenia oświadczenia majątkowego, odmowy zarejestrowania się w powiatowym urzędzie pracy jako bezrobotny albo poszukujący pracy, odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, wykonywania prac społecznie użytecznych, prac interwencyjnych, robót publicznych, prac na zasadach robót publicznych albo udziału w szkoleniu, stażu lub przygotowaniu zawodowym dorosłych.

· organ właściwy dłużnika wszczyna postępowanie dotyczące uznania dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się do zobowiązań alimentacyjnych.

Decyzji o uznaniu za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych nie wydaje się wobec dłużnika, który przez okres ostatnich 6 miesięcy wywiązywał się w każdym miesiącu ze zobowiązań alimentacyjnych w kwocie nie niższej niż 50% kwoty bieżąco ustalonych alimentów.
       Jeżeli decyzja o uznaniu dłużnika za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych stanie się ostateczna, organ właściwy dłużnika kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego oraz składa wniosek o ściganie za przestępstwo określone w art.209 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. - Kodeks karny.
Ponadto organ właściwy dłużnika informuje organ właściwy wierzyciela oraz komornika sądowego o działaniach podjętych wobec dłużnika alimentacyjnego oraz ich efektach.
2) Czynności podejmowane przez organ wypłacający świadczenie z funduszu alimentacyjnego  w odniesieniu do dłużników alimentacyjnych. 
   Dłużnik alimentacyjny jest zobowiązany do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela należności w wysokości świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, łącznie z ustawowymi odsetkami. Odsetki są naliczane od pierwszego dnia następującego po dniu wypłaty świadczeń z funduszu alimentacyjnego, do dnia spłaty. 

    Organ właściwy wierzyciela wydaje, po zakończeniu okresu świadczeniowego lub po uchyleniu decyzji w sprawie przyznania świadczeń z funduszu alimentacyjnego, decyzję administracyjną w sprawie zwrotu przez dłużnika alimentacyjnego należności z tytułu otrzymanych przez osobę uprawnioną świadczeń z funduszu alimentacyjnego. Należności te podlegają ściągnięciu w trybie przepisów ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2014r. poz. 1619 z późn. zm.), dlatego też w przypadku niezwrócenia przez dłużnika należności określonej w decyzji – organ właściwy wierzyciela wysyła dłużnikowi upomnienia a następnie wystawia tytuł egzekucyjny, który przesyła do właściwego dla dłużnika Urzędu Skarbowego. 
Organ właściwy wierzyciela przekazuje dłużnikowi alimentacyjnemu i organowi właściwemu dłużnika:

1. informację o przyznaniu osobie uprawnionej świadczeń z funduszu alimentacyjnego; 

2. decyzję w sprawie zwrotu przez dłużnika alimentacyjnego należności z tytułu otrzymanych przez osobę uprawnioną świadczeń z funduszu alimentacyjnego; 

3. informację o wysokości zobowiązań dłużnika alimentacyjnego wobec Skarbu Państwa z tytułu: 

· wypłaconych osobie uprawnionej świadczeń z funduszu alimentacyjnego na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, 

· wypłaconych osobie uprawnionej na podstawie ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. Nr 86, poz. 732 z późn. zm.) zaliczek alimentacyjnych, 

· wypłaconych na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 1974 r. o funduszu alimentacyjnym (Dz. U. z 1991 r. Nr 45, poz. 200, z późn. zm.) świadczeń z funduszu alimentacyjnego. 
Ponadto organ właściwy wierzyciela przekazuje komornikowi sądowemu prowadzącemu postępowanie egzekucyjne decyzję przyznającą osobie uprawnionej świadczenia z funduszu alimentacyjnego. 

Postępowanie wobec dłużnika alimentacyjnego ma na celu poprawę skuteczności w egzekwowaniu zaległych alimentów.

W 2014r. prowadzone były postępowania w stosunku do 151 dłużników alimentacyjnych, w tym:

· 65 dłużników zamieszkałych na terenie gminy Wręczyca Wielka, zadłużonych wobec wierzycielek zamieszkałych na terenie gminy Wręczyca Wielka;

· 37 dłużników mieszkających na terenie gminy Wręczyca Wielka, zadłużonych w innych Ośrodkach Pomocy Społecznej, wobec których nasz Ośrodek prowadzi postępowanie;

· 35 dłużników spoza gminy Wręczyca Wielka, zadłużonych na rzecz naszego Ośrodka;

· 14 dłużników – przebywających za granicą, w zakładach karnych lub u których nie można ustalić miejsca zamieszkania.

 Tabela  nr 29. Postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych w zestawieniu za lata 2009 - 2014
	Lp.
	Wyszczególnienie
	 2009
	 2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	1.
	Ilość przeprowadzonych wywiadów z dłużnikami:
	27
	22
	46
	38
	36
	43

	2.
	Ilość spraw skierowanych do Prokuratury:
	41
	39
	46
	28
	27
	23

	3.
	Ilość spraw skierowanych do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy
	43
	26
	27
	28
	27
	23

	4.
	Ilość wydanych decyzji dla dłużników alimentacyjnych
	55


	77


	80
	72
	147
	119

	5.
	Ilość wysłanych informacji dla dłużników alimentacyjnych o przyznanych świadczeniach osobom uprawnionym
	66
	66
	66
	86
	86
	124

	6. 
	Ilość wniosków przesłanych do innych gmin o podjęcie działań wobec dłużników alimentacyjnych
	35
	39
	43
	30
	25
	21

	7.
	Ilość spraw skierowanych do Sądu o wyznaczenie kuratora dla osoby nieznanej z miejsca pobytu
	6
	19
	2
	1
	4
	1

	8.
	Ilość wniosków do komornika o ustalenie adresu zamieszkania dłużnika
	6
	19
	6
	38
	6
	1

	9.
	Zobowiązanie dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania w PUP
	15
	7
	8
	20
	14
	4

	10.
	Aktywizacja zawodowa dłużnika alimentacyjnego
	14
	17
	16
	17
	16
	23

	11.
	Przekazanie informacji komornikowi sądowemu wynikających z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów
	27
	22
	71
	38
	47
	90

	12. 
	Upomnienia skierowane do dłużników alimentacyjnych dot. zwrotu wypłaconych świadczeń alimentacyjnych dla osób uprawnionych
	x
	86
	16
	52
	51
	111

	13. 
	Tytuły wykonawcze
	x
	57
	36
	55
	53
	51

	14.
	Ilość zgłoszeń dłużników alimentacyjnych do Biura Informacji Gospodarczej
	x
	x
	x
	62
	62
	28


8. Pozostała działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
8.1   Pomoc osobom niepełnosprawnym i długotrwale chorym.
      Osoby niepełnosprawne i ich rodziny, które zgłaszają się do Ośrodka Pomocy Społecznej   otrzymują pomoc w postaci finansowej, rzeczowej i pracy socjalnej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. Ponadto osoby niepełnosprawne i ich rodziny korzystały z poradnictwa w GOPS, uzyskując informacje na temat możliwości przystosowania mieszkania do potrzeb osoby niepełnosprawnej, likwidacji barier funkcjonalnych, zakupu sprzętu ortopedycznego i rehabilitacyjnego, uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, możliwościach uzyskania statusu osoby niepełnosprawnej, przepisach prawnych dotyczących osób niepełnosprawnych, możliwościach podjęcia nauki i pracy oraz działalności organizacji pozarządowych.

    Osoby niepełnosprawne o umiarkowanym i znacznym stopniu niepełnosprawności oraz osoby niezdolne do pracy z powodu wieku, które są bez dochodu lub posiadają dochód poniżej kryterium określonym w ustawie o pomocy społecznej otrzymują pomoc w formie zasiłku stałego. 

Istotnym wsparciem dla osób długotrwale lub ciężko chorych jest pomoc finansowa na zakup leków. 

     Osoby w podeszłym wieku, niepełnosprawne lub ciężko chore otrzymują pomoc w formie usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania. Osoby, którym należy zabezpieczyć całodobową pomoc kierowane są do Zakładów Opiekuńczo – Leczniczych lub domów pomocy społecznej. Pracownicy socjalni pomagali w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do uzyskania skierowania i umieszczenia w zakładach opiekuńczo – leczniczych.
     W 2014r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej był współorganizatorem 2 imprez integracyjnych dla dzieci niepełnosprawnych, które odbyły się w Przedszkolu z Oddziałem Integracyjnym we Wręczycy Wielkiej, tj. „Zajączka” w którym uczestniczyło 25 dzieci niepełnosprawnych i „Mikołaja” w którym uczestniczyło 25 dzieci wraz  z opiekunami.

         W  czerwcu 2014r. Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach współpracy ze Szkołą Podstawową w Kulejach zorganizował imprezę integracyjną w ramach Ogólnopolskiej Kampanii „Postaw na Rodzinę” w której uczestniczyło około 150 osób, w tym również dzieci niepełnosprawne i ich opiekunowie.
GOPS odpowiedzialny był również za koordynację  Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Gminy Wręczyca Wielka na lata 2012 – 2015,  a także bezpośrednio realizował część zadań w nim zawartych.
8.2 Pomoc  dla osób opuszczających zakłady karne oraz rodzin osób osadzonych
      Zgodnie z Porozumieniem z dnia 13 czerwca 2000 r. zawartym pomiędzy Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej a Centralnym Zarządem Służby Więziennej w sprawie organizacji pomocy dla osób zwalnianych z zakładów karnych i ich rodzin, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej udzielał w 2014r. pomocy  osobom po opuszczeniu zakładu karnego. Pomocą objęte były również rodziny osadzonych.

W 2014r. udzielono pomocy dla 6 osób, które opuściły zakłady karne oraz dla 3 rodzin osób przebywających w zakładzie karnym.

Tabela nr 30.  Pomoc dla osób, które opuściły zakłady karne 
	Lp.
	Rodzaj udzielonej pomocy
	Ilość osób
	Kwota udzielonej pomocy

	1. 
	Zasiłki okresowe 
	1
	
	813,00
	

	2
	Zasiłki celowe w ramach Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
	2
	
	300,00
	

	3
	Zasiłki celowe i pomoc w naturze
	5
	
	1.012.01
	

	4
	Zasiłki stałe
	2
	
	10.580,00
	

	6.
	Inne formy pomocy: opłacenie składki na ubezpieczenie zdrowotne 
	2
	
	952,00
	

	
	
	Razem:
	
	13.657,21
	


Tabela nr 31.  Pomoc dla  rodzin osadzonych
	Lp.
	Rodzaj udzielonej pomocy
	Ilość osób
	Kwota udzielonej pomocy

	1. 
	Zasiłki okresowe 
	1
	
	2.966,80
	

	2
	Zasiłki celowe w ramach Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
	2
	
	950,00
	

	3
	Zasiłki celowe i pomoc w naturze
	2
	
	825,00
	

	4
	Zasiłki stałe
	1
	
	3.434,50
	

	5.
	Opłacenie posiłku dla dzieci w szkole w ramach Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
	1
	
	498,00
	

	6.
	Inne formy pomocy: opłacenie składki na ubezpieczenie zdrowotne
	1
	
	309,14
	

	
	
	Razem:
	
	8.983,44
	


Wszystkie osoby, które po opuszczeniu zakładu karnego zgłosiły się do Ośrodka w sprawie udzielenia pomocy społecznej zostały poinformowane o możliwości skorzystania z pomocy specjalistycznej w formie poradnictwa prawnego, psychologicznego i terapeutycznego. Praca socjalna z w/w osobami polegała przede wszystkim na:

-  motywowaniu do podjęcia działań zmierzających do poprawy sytuacji,

- mobilizacji i pomocy w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do zarejestrowania się w PUP w Kłobucku oraz aktywnego poszukiwania zatrudnienia.

8.3 Aktywizacja społeczna i zawodowa bezrobotnych i niepozostających w zatrudnieniu
       Od kilku już lat najczęstszym powodem ubiegania się o pomoc, są problemy spowodowane bezrobociem. Na koniec grudnia 2014r. w Powiatowym Urzędzie Pracy w Kłobucku zarejestrowane były 1052 osoby z terenu gminy Wręczyca Wielka. Natomiast wśród wszystkich środowisk obejmowanych świadczeniami pomocy społecznej -  194 rodziny  korzystały z pomocy  z powodu bezrobocia.

      W Ośrodku oferowano osobom bezrobotnym pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, udzielano poradnictwa z zakresu umiejętności poruszania się po rynku pracy, pomagano w przygotowywaniu dokumentów aplikacyjnych. Oferty pracy przysyłane z PUP w Kłobucku były na bieżąco wywieszane na tablicy ogłoszeń GOPS. 

     Ośrodek współpracował także z Urzędem Gminy we Wręczycy Wielkiej i  Powiatowym Urzędem Pracy w Kłobucku w zakresie organizowania prac społecznie użytecznych.

Wprowadzony od dnia 1 listopada 2005r. nowy instrument aktywizacji społeczno-zawodowej, którym są prace społecznie użyteczne stanowi istotny element aktywnych form pomocy na rzecz osób w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, które nie uzyskują zasiłku dla bezrobotnych oraz korzystają ze świadczeń pomocy społecznej. Prace społecznie użyteczne stanowią pierwszy etap w reintegracji społeczno-zawodowej beneficjentów pomocy społecznej. 

W ramach prac społecznie użytecznych  Ośrodek  realizuje następujące zadania:

1. Rekrutacja oraz kierowanie osób do Powiatowego Urzędu Pracy w Kłobucku, celem otrzymania skierowania do wykonywania prac społecznie użytecznych. 

2. Wypłata należnych świadczeń z tytułu wykonywania niniejszych prac. 

3. Współpraca z instytucjami i organizacjami, w których realizowane są prace społecznie użyteczne. 

4. Współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w Kłobucku. 

     Świadczenia dla osób wykonujących prace społecznie użyteczne wypłacane są z budżetu Ośrodka, a następnie refundowane w 60% przez Powiatowy Urząd Pracy w Kłobucku.

Osoby bezrobotne pracowały w wymiarze 8 godzin tygodniowo, tj. maksymalnie 40 godzin miesięcznie.

Bezrobotnemu przysługiwało wynagrodzenie w wysokości 8,00 zł za godzinę pracy w okresie od 01.01.2014r. do 31.05.2014r. i 8,10zł w okresie od 01.06.2014r. do 31.12.2014r. Osoba wykonująca PSU zachowuje status osoby bezrobotnej w trakcie wykonywania prac. Bezrobotni są objęci ubezpieczeniem zdrowotnym w Powiatowym Urzędzie Pracy w Kłobucku.
Pomimo, że realizowane działania w trybie prac społecznie użytecznych nie dają wysokiej efektywności w postaci podjęcia stałego zatrudnienia po zakończeniu działania przez podmiot, na rzecz którego świadczona jest praca, to ze społecznego punktu widzenia dają niewymierne korzyści, m. in. przerywają bezczynność zawodową i mobilizują do kształtowania pożądanego stosunku do pracy.

Wielu klientów GOPS zgłasza corocznie gotowość do wykonywania prac społecznie użytecznych. Są to osoby, które mają trudności w podjęciu stałej pracy, w szczególności ze względu na wiek lub brak wykształcenia. 

W 2014r. GOPS wytypował 22 osoby do prac społecznie – użytecznych. 

W okresie od maja do grudnia 2014r. - 18 osób otrzymało skierowania z Powiatowego Urzędu Pracy  do wykonywania prac społeczno – użytecznych, w tym do GOK – 3 osoby,  Urzędu Gminy – 5 osób i do szkół – 10 osób. 

Łączny koszt organizacji prac społecznie – użytecznych wyniósł 33.868,85 zł, z tego:

· koszty gminy – 13.547,54 zł

· refundacja z PUP – 20.321,31 zł.
8.4   Wypoczynek zimowy i letni dzieci.
             W  2014r. w ramach wypoczynku letniego: 

· 3 dzieci wyjechało na  kolonie do Pogorzelicy zorganizowane przez Kuratorium Oświaty w Katowicach. Ośrodek zapewniał dowóz dzieci do miejsca zbiórki.
8.5  Realizacja Programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
           W 2013 r. Ośrodek zakończył realizację rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, który realizowany był od 2006r. 
Natomiast Uchwałą Rady Ministrów Nr 221 z dnia 10 grudnia 2013 r. przyjęto do realizacji wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 ( M.P. z 2013r. poz. 1024). 
Program jest elementem polityki społecznej państwa w zakresie:
· wsparcia finansowego gmin w wypełnianiu zadań własnych o charakterze obowiązkowym, 

· poprawy poziomu życia rodzin o niskich dochodach, 

· poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, 

· kształtowania właściwych nawyków żywieniowych. 

Celem Programu jest ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji, ze szczególnym uwzględnieniem uczniów z terenów objętych wysokim poziomem bezrobocia i ze środowisk wiejskich oraz osób dorosłych, w szczególności osób samotnych, w podeszłym wieku, chorych lub osób niepełnosprawnych.

W ramach Programu wsparcie udzielane jest  w szczególności:
1) dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej,

2)  uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej,

3) osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w szczególności osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym lub niepełnosprawnym

w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych.

Celem realizacji Programu na terenie gminy, w 2014r. zostały podjęte następujące uchwały:
1. Uchwałę Nr XXIX/314/14 Rady Gminy Wręczyca Wielka z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.

2. Uchwałę Nr XXIX/315/14 Rady Gminy Wręczyca Wielka z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności, przyznawanego w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania ,,Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.

3. Uchwałę Nr XXIX/316/14 Rady Gminy Wręczyca Wielka z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych w ramach programu wieloletniego wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.
   Ośrodek w 2014r. wykonywał zadania wynikające z Programu poprzez zapewnienie  posiłku dla dzieci w przedszkolach i szkołach, osobom dorosłym  oraz w formie zasiłków celowych na zakup żywności. 
       Na realizację działań przewidzianych Programem gmina otrzymuje dotację, jeżeli udział środków własnych gminy wynosi nie mniej niż 40% przewidywanych kosztów realizacji zadania.

Wysokość dotacji była ustalana na podstawie porozumienia między wojewodą a wójtem gminy, mając na uwadze w szczególności liczbę dzieci i młodzieży oraz innych osób wymagających pomocy w zakresie dożywiania, konieczność rozwoju bazy żywieniowej i dowozu posiłków, a także sytuację finansową gminy. 
Tabela nr 32.  Finansowanie  Programu rządowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2006 -  2014

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Środki z budżetu państwa 
	105.953
	114.422
	114.142
	106.450
	126.757
	144.406
	160.000
	164.000
	127.456

	Środki własne gminy
	 76.070
	 76.309
	 90.000
	100.000
	 95.000
	 98.776
	110.370
	112.000
	95.500

	Ogółem
	182.023
	190.731
	204.142
	206.450
	221.757
	243.182
	270.370
	276.000
	222.956


          W 2014r. pomocą w formie posiłku objęto 265 osób na kwotę 106.366 zł, natomiast pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup żywności lub posiłku objęto 230 rodzin na kwotę 116.590 zł.
Tabela nr 33.     Realizacja programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” - Posiłki
	Wyszczególnienie
	
	Ogółem
	Dzieci do czasu rozpoczęcia nauki w szkole podstawowej
	Uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej
	Pozostałe osoby otrzymujące pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy społecznej

	
	
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	Liczba osób korzystających z posiłku
	1
	290
	265
	94
	69
	215
	205
	3
	1

	W tym: posiłku w formie:

- całodziennego wyżywienia
	2
	88
	29
	75
	27
	8
	2
	2
	1

	- jednego dania gorącego
	3
	241
	256
	30
	56
	214
	203
	3
	0

	Liczba rodzin
	4
	162
	139
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Liczba osób w rodzinach
	5
	682
	595
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Liczba posiłków
	6
	36.233
	28.369
	9.890
	5.469
	26.037
	22.799
	306
	101

	Koszt świadczeń
	7
	119.550,70
	95.077,90
	40.772
	20.815
	75.998,70
	73.657
	2.780
	606,00

	z tego: 

- środki własne gminy
	8
	57.848,50
	42.541,20
	x
	12.912
	x
	29.161
	x
	468,00

	- dotacja
	9
	61.702,20
	52.536,70
	x
	7.903
	x
	44.496
	x
	138,00

	Koszt jednego posiłku
	10
	3,30
	3,35
	4.12
	3,81
	2,92
	3,23
	9.08
	6,00


   W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeń albo dziecko korzystające z zajęć w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyrażało chęć zjedzenia posiłku, odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola udziela pomocy w formie posiłku, informując o tym Ośrodek Pomocy Społecznej 
Pomoc, o której mowa, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz wydania przez ośrodek pomocy społecznej decyzji administracyjnej. Środki na zakup takich posiłków były przekazywane przez ośrodek pomocy społecznej na podstawie sporządzonej przez odpowiednio dyrektora szkoły lub przedszkola listy uczniów lub dzieci oraz liczby spożytych posiłków w przyjętym okresie rozliczeniowym (informacje miesięczne). 
       Liczba dzieci lub uczniów, którym udzielono pomocy na przedstawionych wyżej zasadach, nie mogła przekroczyć 20% liczby uczniów i dzieci dożywianych w poszczególnych szkołach lub przedszkolach na podstawie wydanych decyzji administracyjnych przez  Ośrodek Pomocy Społecznej w danym miesiącu. 
Tabela nr 34.  Pomoc w formie posiłku nie wymagająca przeprowadzenia wywiadu środowiskowego.

	Wyszczególnienie
	2013
	2014

	Liczba dzieci
	32
	81

	Liczba posiłków
	3.110
	3.600

	Koszt posiłków ogółem
	10.378,60
	11.288,10

	Z tego:  środki własne
	7.883,70
	11.223,30

	              dotacja
	2.494,90
	64,80


Nadmienić należy, iż po otrzymaniu pisma od dyrektora placówki oświatowej o wyrażeniu przez dziecko chęci spożywania posiłku, pracownicy socjalni sprawdzają sytuację rodzinną dziecka, na okoliczność zakwalifikowania dziecka do objęcia pomocą w formie posiłku w ramach wydania decyzji administracyjnej. W związku z powyższym dla 44 dzieci z 81 dzieci wytypowanych przez dyrektorów szkół i przedszkoli po sprawdzeniu sytuacji rodzinnej korzystało z obiadów w ramach wydanej decyzji administracyjnej.
Tabela nr 35.   Dożywianie dzieci w szkołach w zestawieniu za lata 2011 – 2014.
	L.p.
	Szkoły
	Liczba dzieci

	
	
	2011r.
	2012r.
	2013r.
	2014r.

	1.
	Wręczyca Wielka
	41
	47
	60
	56

	2.
	Węglowice
	69
	55
	56
	53

	3.
	Truskolasy
	59
	50
	67
	52

	4.
	Kalej
	17
	17
	19
	17

	5.
	Kuleje
	5
	7
	9
	12

	6.
	Bieżeń
	1
	6
	9
	13

	7. 
	Borowe
	---
	----
	----
	7

	8.
	Libidza
	9
	7
	8
	8

	9.
	Lgota
	4
	5
	12
	9

	10.
	Częstochowa
	6
	5
	11
	15

	11.
	Kłobuck
	2
	1
	1
	2

	12. 
	Łojki
	---
	----
	----
	4

	
	           Ogółem:
	213
	200
	252
	248


Tabela nr 36.   Dożywianie dzieci w przedszkolach w zestawieniu za lata 2011 - 2014
	L.p
	Przedszkola
	Liczba dzieci

	
	
	2011
	2012
	2013
	2014r.

	1.
	Wręczyca Wielka
	24
	26
	12
	13

	2.
	Węglowice
	12
	16
	11
	20

	3.
	Truskolasy
	7
	7
	6
	11

	4.
	Kalej
	9
	10
	11
	10

	5.
	Kuleje
	3
	1
	8
	5

	6.
	Piła
	5
	4
	4
	3

	7.
	Bieżeń
	8
	10
	6
	7

	8.
	Borowe
	-
	-
	-
	1

	9.
	Lgota
	0
	1
	0
	1

	10.
	Libidza 
	0
	2
	0
	0

	10.
	Łojki
	-
	-
	-
	1

	
	
	70
	77
	58
	72


Tabela nr 37.      Realizacja programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” - Pomoc w formie zasiłku celowego w latach 2013 - 2014
	Wyszczególnienie
	Zasiłek celowy

	
	2013r.
	2014r.

	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia
	236
	188

	Liczba rodzin
	230
	186

	Liczba osób w rodzinach
	687
	545

	Liczba świadczeń
	671
	407

	Koszt świadczeń
	146.070.70
	116.590

	Z tego:

- środki własne gminy
	46.267,80
	41.736

	- dotacja
	       99.802,90
	74.854

	Koszt jednego świadczenia
	217,87
	286,46


8.6 Program PEAD 2013 i PEAD 2014 - współpraca z Bankiem Żywności w Częstochowie.
    W 2014r. kontynuowano  realizację unijnego programu PEAD, którego celem jest nieodpłatne przekazywanie pomocy żywnościowej dla najuboższych rodzin i osób.
Dystrybucją  żywności zajmują się akredytowane organizacje charytatywne, a w naszym regionie jest to Częstochowski Bank Żywności.

        Pracownicy odpowiedzialni za wydawanie artykułów żywnościowych  prowadzili ewidencję wydawanych kart, indywidualne karty asortymentowe oraz  pokwitowania odbioru wydanej żywności. Co miesiąc sporządzali sprawozdanie z wydanych produktów żywnościowych.

Po zakończeniu realizacji programu sporządzano rozliczenie z realizacji Programu, które przekazano do Częstochowskiego Banku Żywności.
Tabela nr 38.   Wykaz produktów żywnościowych przekazanych gminie przez Częstochowski Bank Żywności w okresie od  stycznia do czerwca  2014r. w ramach PEAD 2013
	Lp.
	Produkty spożywcze
	Ilość 
	Wartość produktów w zł

	1.
	Mleko
	1.104 litrów
	2.042,40

	2.
	Makaron świderki
	550 kg
	1.166

	3.
	Kasza gryczana
	550 kg
	1.562

	4.
	Płatki kukurydziane
	550 kg
	1.754,50

	5.
	Herbatniki
	224 kg
	1.095,36

	6.
	Marchewka z groszkiem
	440 kg
	1.064,80

	7.
	Koncentrat  pomidorowy
	177,60 kg
	870,24

	8.
	Cukier
	1.100 kg
	3.696 

	9.
	Mielonka wieprzowa
	441,60 kg kg
	2.751,17 

	10.
	Klopsy
	938,4 kg
	2.890,27 

	11.
	Olej
	1110 litrów
	4.750,80 

	
	Razem:
	7.295,60 kg
	24.621,44 zł.


Ponadto Ośrodek  w ramach współpracy z Bankiem Żywności w Częstochowie rozdysponował produkty żywnościowe dla dzieci w wieku od 6 m-cy do 3 lat z 46 rodzin.

Były to:

· deserek mleczny – 72 kg;

· kaszka mleczno-ryżowo-kukurydziana – 43,75 kg;

· obiadki – 45,60 kg;

· deser suszona śliwka – 15 kg;

· kaszka mleczna – 29,44 kg;

· Bebiko GUM – 67,20 kg;

· Bebiko Standard – 195,45 kg;

· Bebiko Komfort – 42 kg;

· Bebiko Junior – 3,52 kg;

· deserek mleczno – truskawkowy – 24 kg;

· mus z jabłek i bananów – 24 kg;

Łącznie wydano 561,98 kg produktów żywnościowych dla dzieci na kwotę 8.170,11 zł oraz wydano również dla rodzin marynatę w ilości 96,6 kg na kwotę 1.050 zł. 
       W dniu 19 grudnia 2014r. podpisana została umowa pomiędzy   Bankiem Żywności w Częstochowie a Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej na przekazywanie gotowych artykułów spożywczych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014 – 2020 Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym realizowanego w Podprogramie 2014. W ramach Programu Bank Żywności w Częstochowie przekaże artykuły spożywcze w formie paczek, gdzie 1 paczka składa się następujących artykułów:

· makaron świderki – 3 opakowania jednostkowe;

· mielonka wieprzowa – 2 opakowania jednostkowe;

· cukier biały – 2 opakowania jednostkowe;

· olej rzepakowy – 1 opakowanie jednostkowe;

· mleko UHT – 2 opakowania jednostkowe.
Pomoc żywnościowa w ramach Programu będzie przekazywana do osób spełniających kryteria kwalifikalności do statusu osoby najbardziej potrzebującej, tj. osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, spełniających kryteria określone w art. 7 ustawy o pomocy społecznej i których dochód nie przekracza 150% kryterium dochodowego uprawniającego do skorzystania z pomocy społecznej, tj. 813 zł dla osoby samotnie gospodarującej i 684 zł dla osoby w rodzinie. 

W miesiącu grudniu 2014r. pracownicy socjalni rozpoczęli kwalifikowanie osób  oraz wydawali skierowania  do otrzymania pomocy żywnościowej.

Wydawanie paczek żywnościowych rozpoczęło się w miesiącu styczniu 2015r.

8.7  Realizacja zadań wynikających z ustawy  o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych.

       Do zadań zleconych gminy na podst. art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 27.08.2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych należy wydanie decyzji potwierdzającej prawo do świadczeń zdrowotnych dla świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniający kryterium dochodowe o którym mowa w art. 8 ustawy o pomocy społecznej. 
W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majątkowej świadczeniobiorcy, przeprowadza się rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach i w trybie określonych w przepisach o pomocy społecznej. 
        Decyzję wydaje się na wniosek świadczeniobiorcy, w przypadku stanu nagłego - na wniosek świadczeniodawcy udzielającego świadczenia opieki zdrowotnej, złożony niezwłocznie po udzieleniu świadczenia lub na wniosek właściwego oddziału wojewódzkiego NFZ. Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie decyzji, przysługuje przez okres 90 dni od dnia złożenia wniosku lub dnia udzielenia świadczenia. 

        Potwierdzenie (lub nie potwierdzenie) prawa do wymienionego świadczenia wiąże się z podobnym trybem postępowania jak w przypadku świadczeń z pomocy społecznej tj. przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego, ustalenie wysokości dochodu i stwierdzenie spełniania kryterium dochodowego określonego zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, ustalenie czy nie zachodzą dysproporcje między udokumentowaną wysokością dochodu a sytuacją majątkową osoby lub rodziny. 
       W 2014r.  GOPS prowadził  postępowania na wniosek Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej jak i ich świadczeniobiorców – celem potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej.
Wydano  9 decyzji dla 8 osób, potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej,  
8.8 Realizacja zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie
     W roku 2014 Ośrodek koordynował realizację Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011 – 2018, prowadził także obsługę organizacyjno-techniczną Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
    Zadanie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego nałożyła na gminy ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Rada Gminy Wręczyca Wielka Uchwałą Nr VI/63/11  z dnia 29 marca 2011r.  określiła tryb i sposób powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego we Wręczycy Wielkiej oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania.

   Zarządzeniem Nr 83/2011 Wójta Gminy Wręczyca z dnia 22 sierpnia 2011r.  został powołany Zespół Interdyscyplinarny. W skład Zespołu Interdyscyplinarnego weszli  przedstawiciele Ośrodka Pomocy Społecznej, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Policji, oświaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarządowych, kuratorów sądowych. Do powyższego Zarządzenia wprowadzono 2 aneksy dotyczące zmiany składu osobowego Zespołu: Zarządzeniem Nr 121/2012 z dnia 1 października 2012r. oraz Zarządzeniem Nr 134/2013 z dnia 30 sierpnia 2013r. 
Zadaniem zespołu jest integrowanie i koordynowanie działań służb, instytucji, specjalistów w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności przez:

- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

- podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mających na celu przeciwdziałanie temu zjawisku;

- inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie;

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym;

- inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie.

Procedurą szczególną stosowaną w sytuacjach przemocy w rodzinie jest procedura Niebieskiej Karty.

Szczegółowe dane w zakresie jej stosowania w 2014 roku przedstawiono w poniższej tabeli.
Tabela nr  39.   Dane dotyczące realizacji procedury „Niebieskiej Karty”
	1.
	Liczba posiedzeń zespołu interdyscyplinarnego
	4

	2.
	Liczba przekazanych do przewodniczącego zespołu formularzy „Niebieska Karta – A”
	66 

	a)
	Liczba przekazanych Niebieskich Kart przez zobowiązane podmioty do realizacji procedury
	Komisariat Policji we Wręczycy Wielkiej  –   54  ;

Gminna Komisja ds. Rozwiązywania

Problemów Alkoholowych –  3 ;

GminnyOśrodek Pomocy Społecznej –    8 ;

Oświata –  1;

Ochrona zdrowia – 0.

	b)
	Liczba rodzin objętych procedurą „Niebieska Karta”
	72 rodziny w tym 32 rodzin, które są objęte procedurą od 2013r. 

	c)
	Liczba rodzin, wobec których więcej niż jeden raz podmiot wszczynał procedurę „Niebieskiej Karty”
	5 rodzin w tym:

- w 4 rodzinach procedura była prowadzona 2 razy;

-  w 1 rodzinie procedura była prowadzona 3 razy



	d)
	Liczba osób wskazanych w formularzu „Niebieskiej Karty – A” jako doświadczająca przemocy, z rozróżnieniem na osoby dorosłe (kobiety/ mężczyźni) i małoletni
	Kobiety –  66

Mężczyźni – 7

Małoletni  - 0

	e)
	Liczba osób wskazanych jako sprawcy przemocy w formularzu „Niebieskiej Karty -A”, z rozróżnieniem na osoby dorosłe (kobiety/mężczyźni) i małoletni
	Kobiety –  3

Mężczyźni – 72

Małoletni  - 0

	f)
	Liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – C”
	38

	g)
	Liczna wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – D”
	17

	3.
	Liczba powołanych grup roboczych wraz z liczbą ich posiedzeń
	Grupy robocze – 49

Liczba posiedzeń łącznie – 155

	4.
	Działania wobec sprawców:
	

	a)
	Liczba sprawców przemocy
	72

	
	- wystosowano wnioski do GKRPA o przeprowadzenie rozmów motywujących do zaprzestania spożywania alkoholu;

- wystąpiono do GKRPA  z wnioskiem objęcie sprawcy przemocy leczeniem odwykowym 

- wystąpiono do GKRPA z wnioskiem o podjęcie działań mających na celu zmianę sposobu leczenia odwykowego;

- złożono zawiadomienie do organów ścigania o podejrzeniu popełnienia przestępstwa z użyciem przemocy w rodzinie. 
	- 6

- 8

- 2

- 1

	
	Sprawcy skazani prawomocnym wyrokiem w postępowaniu karnym
	18

	b)
	Liczba sprawców, którzy nie podejmowali współpracy z zespołem interdyscyplinarnym
	18

	5.
	Liczba zakończonych procedur „Niebieskich Kart”:

w tym:
	58



	a)
	Na podstawie §18 ust. 1 pkt 1 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury „Niebieska Karta” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (ustanie przemocy lub zrealizowany plan pomocy rodzinie)
	20



	b)
	Na podstawie §18 ust. 1 pkt 2 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury „Niebieska Karta” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (brak zasadności podejmowania działań w ramach procedury)
	38




     W 2014r. GOPS udzielił pomocy 70 rodzinom, w których występowała przemoc domowa, w tym:

· pomoc finansowa – 10 rodzin;

· posiłki dla dzieci w szkole –  11 dzieci;

· zgłoszenie do GKRPA – 3 osób;

· wsparcie rodziny usługami asystenta rodziny – 3 rodziny;

· 2 dzieci uczęszcza na zajęcia do świetlicy mającej siedzibę w GOK we Wręczycy Wielkiej;

· 7 osób umówiono na skorzystanie z porad prawnika w Punkcie Konsultacyjnym;

· informowanie rodzin, w których występowała przemoc o możliwości skorzystania z usług  psychologa w Punkcie  Informacyjno - Konsultacyjnym ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie przy GOPS we Wręczycy Wielkiej ( 10 osób, w tym 5 dzieci – skorzystało z porad psychologicznych);

· motywowanie do uczestnictwa w grupie wsparcia – 24 osób, w tym 11 osób uczestniczyło w grupie wsparcia,

· praca socjalna – 70 rodzin ( w tym wyłącznie praca socjalna – 58 rodzin).

      W 2014r. pracownicy socjalni nie podejmowali działań związanych z odebraniem dziecka w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie.

Pracownicy Ośrodka uczestniczyli  155 posiedzeniach grup roboczych oraz 4 posiedzeniach Zespołu Interdyscyplinarnego.
Szczegółowa informacja dotycząca zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie  została przedstawiona  w sprawozdaniu z realizacji  Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  dla gminy Wręczyca Wielka na lata 2011 – 2018  za rok 2014.
8.9   Realizacja zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej

       Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, która  weszła w życie 1 stycznia 2012 r., jest aktem prawnym wprowadzającym  nowy system pracy z rodziną, mającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Zarządzeniem Nr 24/2012 z dnia 09 lutego 2012 roku Wójta Gminy Wręczyca Wielka,  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej został wyznaczony do organizacji pracy z rodziną celem realizacji zadań wynikających z powyższej ustawy.
     Rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych zapewnia się  wsparcie, które polega w szczególności na:

1) analizie sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;

2) wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;

3) rozwijaniu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny;

4) podniesieniu świadomości w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

5) pomocy w integracji rodziny;

6) przeciwdziałaniu marginalizacji i degradacji społecznej rodziny;

7) dążeniu do reintegracji rodziny.
      Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wójt gminy zapewnia wsparcie w formie: pracy z rodziną i pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

W przypadku, gdy ośrodek pomocy społecznej poweźmie informację o rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad środowiskowy i wnioskuje do kierownika ośrodka o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodą i aktywnym udziałem, z uwzględnieniem zasobów własnych i źródeł wsparcia zewnętrznego.

Wsparcie rodziny to profilaktyka i zadania mające na celu ochronę rodziny przed dysfunkcją. Złożoność i różnorodność zadań, które wynikają z ustawy wymagają długoletniego zaangażowania osób i środków. Asystent rodziny pracuje z rodziną w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzinę. Taka praca daje możliwość dogłębnego zdiagnozowania przyczyn trudnych sytuacji będących źródłem problemów występujących w danej rodzinie. Praca asystenta rodziny daje możliwość ciągłego wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczej.

O wykonywanie tego zawodu mogą starać się osoby z wyższym i średnim wykształceniem, te ostatnie muszą wykazać, że brały udział w szkoleniach z zakresu, pracy z dziećmi lub rodziną i udokumentować, co najmniej trzyletni straż pracy z dziećmi lub rodziną. Asystent ma być bliżej rodziny i jej problemów, a jego elastyczny,  czas pracy powinien być dostosowany do rytmu życia rodziny i jej realnych potrzeb. Jego rola polega na niesieniu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, z małoletnimi dziećmi, w rozwiązywaniu problemów wychowawczych, socjalnych, w tym w prowadzeniu gospodarstwa domowego, planowaniu wydatków i innych obowiązków rodzicielskich.
Potrzeba jego zatrudnienia ustaje wraz z osiągnięciem przez rodzinę umiejętności samodzielnego, prawidłowego wypełniania funkcji opiekuńczo – wychowawczych.
       W  Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej  w ramach realizacji tego zadania od  czerwca 2012r. do lipca 2014r. zatrudniony został 1 asystent rodziny, który ponownie kontynuuje pracę od października 2014r.
     Każda rodzina objęta pomocą asystenta miała inne cele, zasoby i deficyty, do każdej z nich należy podchodzić indywidualnie, aby ustalić skuteczny plan działania z rodziną. Plan działania z rodziną jest aktualizowany wspólnie z rodziną co miesiąc. W ten sposób na bieżąco asystent i rodzina mogą ocenić skuteczność współpracy. Podejmowana współpraca z rodzinami była ukierunkowana na takie problemy jak: budowanie prawidłowych relacji w rodzinie, motywowanie rodzin do samodzielnej realizacji zadań, wprowadzanie treningu czystości, przeprowadzanie rozmów na temat wychowywania dzieci, prowadzenia treningu gospodarowania budżetem domowym, kontrola stanu zdrowia dzieci, poprawa sytuacji materialnej, motywowanie członków rodzin do podejmowania i utrzymywania terapii alkoholowej, pomoc w nauce dzieciom, pokazywanie pozytywnych wzorców spędzania czasu wolnego z dziećmi.

     W 2014r. asystent rodziny objął wsparciem  -  21 rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych. W rodzinach tych przebywa 37 dzieci.
W rodzinach z którymi realizowana była praca, asystent rodziny: 

· pomagał  we właściwym wykonywaniu funkcji opiekuńczo – wychowawczych – 21 rodzin;

· umawiał wizyty w poradniach specjalistycznych, towarzyszył rodzinie w dojazdach do placówek rehabilitacyjnych – 7 rodzin;

· pomagał w kontakcie z fundacjami w celu  pozyskiwania pomocy rzeczowej dla 7  rodzin;

· motywował do dbania o higienę i wygląd zewnętrzny – 6 rodzin;

· mobilizował dorosłych członków rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i poszukiwania pracy – 11 rodzin;

· pomagał w łagodzeniu konfliktów rodzinnych poprzez umawianie spotkań z terapeutą i mediatorem – 10 rodzin;

· pomagał w wyrabianiu nawyków regularnego opłacania rachunków – 13 rodzin oraz racjonalnego gospodarowania środkami finansowymi – 9 rodzin;

· pomagał w wypełnieniu dokumentacji oraz załatwianiu spraw urzędowych – 16 rodzin;

· pomagał dzieciom w przygotowaniu się do zajęć szkolnych, motywował do systematycznej nauki, uczęszczania na zajęcia – 13 rodzin;

· motywował członków rodziny do zachowania abstynencji i podjęcia terapii odwykowej – 5 rodzin;

· utrzymywał stały kontakt z kuratorami sądowymi – 5 rodzin, wychowawcami dzieci przebywającymi w Domu Dziecka w Kłobucku z  2 rodzin; pedagogami, nauczycielami, wychowawcami – 19 rodzin;

· wspierał i towarzyszył rodzinom w kontaktach ze szkołami,  z Policją, placówkami służby zdrowia itp. - 21 rodzin.

Indywidualna praca z rodziną pozwoliła zmotywować podopiecznych do podjęcia działań, dawno lub w ogóle nie podejmowanych, jak również doprowadzić do wzrostu poczucia ich wartości i samodzielności.
       Działania podejmowane przez asystenta rodzinnego widoczne są przez pryzmat takich osiągnięć jak: 

· rodziny zwiększyły kompetencje opiekuńczo – wychowawcze (8);

· w 3 rodzinach wzrosła dbałość członków rodziny o poprawę sytuacji zdrowotnej poprzez rozpoczęcie wizyt u specjalistów;

· dzięki uporządkowaniu dokumentacji i załatwieniu zaległych spraw urzędowych w 6 rodzinach nastąpiło systematyczne regulowanie  rachunków, zadłużeń;

· poprawa warunków mieszkaniowych 8 rodzin poprzez: wymalowanie mieszkań, wymiana mebli, okien, sprzętu gospodarstwa domowego;

· w 1 rodzinie wystąpiła poprawa warunków mieszkaniowych poprzez wynajęcie większego  mieszkania;

· dzieci z 8 rodzin uzyskały stypendia;

· dzieci z 3 rodzin poprawiły wyniki szkolne, dzięki czemu uzyskały promocję do klas następnych;

· zmotywowano 1 dziecko do systematycznego uczestnictwa w zajęciach w świetlicy funkcjonującej przy GOK, co korzystnie wpłynęło na kontakty dziecka z rówieśnikami oraz poprawę wyników w szkole;

· zmotywowano 1 dziecko do uczestnictwa w zajęciach organizowanych przez klub sportowy „Sokół” we Wręczycy Wielkiej;

· poprawa atmosfery domowej i relacji w 5 rodzinach ze względu na ograniczenie spożywania alkoholu przez członków rodzin (2 osoby ukończyły terapię w Zakładzie Leczenia Uzależnień w Charcicach, 1 osoba kontynuuje terapię w Ośrodku Terapii Uzależnień w Częstochowie);

· poprawa sytuacji materialnej poprzez podjęcie pracy  – 5 rodzin;

· poprzez  nawiązanie współpracy z Ośrodkiem Rehabilitacyjnym w Kamieńcu – 2 dzieci wyjechało na turnus rehabilitacyjny;

· zmotywowanie 1 osoby do złożenia wniosku do komornika o egzekucję alimentów na rzecz małoletnich dzieci;

· zmotywowanie 1 matki do załatwienia formalności dotyczących pobierania świadczeń z funduszu alimentacyjnego dla 2 dzieci; 

· zmotywowanie 1 osoby do złożenia wniosku o określenie stopnia niepełnosprawności;

· zmotywowanie 1 matki do kontaktu z Poradnią Psychologiczno – Pedagogiczną w Kłobucku celem zdiagnozowania dziecka, czego wynikiem było odroczenie 6 – letniego dziecka od obowiązku szkolnego;

· uzyskanie przez 3 rodziny  pomocy rzeczowej oraz przez 1 rodzinę  pomocy finansowej na rehabilitację z Fundacji św. Barnaby z siedzibą w Częstochowie;

· pozyskanie z Caritas w Częstochowie  podręczników szkolnych dla 3 dzieci.

W ramach prowadzonych zadań asystent współpracował ze szkołami, przedszkolami, przychodniami, Sądem, Domem Dziecka,  policją, organizacjami pozarządowymi.

Wydatki gminy na utrzymanie dziecka w pieczy zastępczej

         Ustawa nałożyła na gminę obowiązek ponoszenia wydatków w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej , w rodzinnym domu dziecka albo placówce opiekuńczo- wychowawczej.

W pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej jest to 10 % wydatków, w drugim roku 30 % , a w trzecim i kolejnych latach 50% ponoszonych kosztów.
W 2014 r. wydatki jakie spoczywały na gminie za dzieci umieszczone w pieczy instytucjonalnej wyniosły 15.745,79 zł, a za dzieci przebywające w pieczy zastępczej 10.332,02 zł.

      Szczegółowa informacja dotycząca realizacji zadań ustawowych  została przedstawiona  w sprawozdaniu z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2013 - 2015, za rok 2014.
8.10   RZĄDOWY PROGRAM „KARTA DUŻEJ RODZINY”
 W dniu 5 czerwca 2014 r. opublikowana została uchwała nr 85 Rady Ministrów w sprawie ustanowienia rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (M.P. poz. 430), oraz rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz.755 ). Oba akty weszły w życie z dniem 16 czerwca 2014 r. 
Wójt Gminy Wręczyca Wielka zlecił realizację tego zadania do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej.
       W okresie od 16 czerwca 2014r. do 31 grudnia 2014r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej zrealizował:

· przyjęto 59 wniosków o wydanie Kart Dużej Rodziny dla 306  osób z rodzin wielodzietnych, w tym 1 wniosek  o przedłużenie terminu ważności Karty dla 1 osoby;

· wystąpiono do Polskiej Wytwórni Papierów Wartościowych w Warszawie  poprzez wprowadzenie wniosków rodzin o wydanie KDR do systemu RI KDR dla 58 rodzin;

· na dzień 31.12.2014r. otrzymano  z  Polskiej Wytwórni Papierów Wartościowych w Warszawie 291 szt. Kart Dużej Rodziny;
· na dzień 31.12.2014r. wydano 270  Kart Dużej Rodziny; do wydania pozostało 21 Kart dla 4 rodzin;
      Szczegółowa informacja dotycząca realizacji zadań ustawowych  została przedstawiona  w sprawozdaniu z realizacji  rządowego programu dla rodzin wielodzietnych w gminie Wręczyca Wielka za 2014r.
8.11   Ocena Zasobów Pomocy Społecznej
       Nowelizacja z 2011 r. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z późn. zm), wprowadziła obowiązek przygotowywania corocznie przez gminy, powiaty i samorząd województwa oceny zasobów pomocy społecznej, która jest przedstawiana do 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu oraz sejmikowi województwa. Ocena ta wraz z rekomendacjami jest podstawą planowania budżetu na następny rok. Ocena zasobów pomocy społecznej zastąpiła od 2012 r., dotychczas przygotowywany przez jednostki samorządu terytorialnego bilans potrzeb pomocy społecznej.

        Ocena zasobów pomocy społecznej w gminie Wręczyca Wielka na rok 2013, zawierała dane o sytuacji demograficznej i społecznej, dane o korzystających z pomocy społecznej, wybrane usługi pomocy społecznej, instytucje pomocy społecznej, zwiększenie zasobu pomocy społecznej, kadrę ośrodka pomocy społecznej, koszty prowadzenia i utrzymania zasobu pomocy społecznej, środki na zadania własne i zlecone w obszarze pomocy społecznej, współpracę z organizacjami pozarządowymi  oraz wskaźniki oceny zasobów pomocy społecznej. Zadanie to będzie kontynuowane w latach następnych.
      Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej ocenę zasobów pomocy społecznej dla gminy Wręczyca Wielka za 2013 rok  przyjęto na sesji Rady Gminy Wręczyca Wielka w dniu 28 kwietnia 2014r. 
8.12  Współpraca z organizacjami pozarządowymi oraz  innymi instytucjami i podmiotami

Pracownicy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej w toku codziennych działań podejmują współpracę z następującymi organizacjami pozarządowymi, instytucjami i podmiotami:

Powiatowy Urząd Pracy w Kłobucku:

    Ośrodek współpracuje z PUP w zakresie realizacji programów mających na celu aktywizację bezrobotnych świadczeniobiorców pomocy społecznej. W 2014 roku był to program prac społecznie - użytecznych, Ponadto systematycznie prowadzona jest współpraca polegająca na wymianie opinii, informacji, doświadczeń między pracownikami Ośrodka a pracownikami Urzędu celem wypracowania wspólnych działań na rzecz aktywizowania bezrobotnych podopiecznych.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Kłobucku:

   Od lat prowadzimy ścisłą współpracę z PCPR będącym, podobnie jak nasz Ośrodek, jednostką organizacyjną pomocy społecznej. Dotyczy ona między innymi udzielania informacji o turnusach rehabilitacyjnych, warunkach otrzymania pomocy dla osób niepełnosprawnych ze środków PERON oraz świadczeniu pomocy dla dziecka i rodziny. Od 2012 r. współpracujemy również w zakresie realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
Urząd Gminy we Wręczycy Wielkiej
  Współpraca dotyczy pomocy merytorycznej oraz pomocy w załatwianiu różnych spraw naszych Klientów. Są to sprawy dotyczące załatwiania dodatków mieszkaniowych, dodatków energetycznych, kwestii związanych z podatkami, wyrabianiem dokumentów. Korzystamy również ze wsparcia w sprawach budowlano-remontowych.
Szkoły i przedszkola:

Ze względu na pracę z rodziną niezbędne jest  utrzymanie stałego kontaktu z pedagogami szkolnymi oraz dyrektorami szkół i przedszkoli. Dzięki wzajemnej wymianie informacji możemy lepiej rozpoznać problemy rodzin korzystających z naszej pomocy. Współpraca dotyczy również kwestii związanych z dożywianiem uczniów.

Gminny Ośrodek Kultury –   współpraca dotyczy  podejmowania działań mających na celu poprawę sytuacji dzieci, w tym współpraca z wychowawcą świetlicy.
Komisariat Policji we Wręczycy Wielkiej.
     Współpraca polega na wzajemnym informowaniu się o środowiskach i miejscach stanowiących zagrożenie bezpieczeństwa zarówno dla osób w nich przebywających jak i z najbliższego otoczenia. Podejmujemy interwencje podczas których, pracownik socjalny wspólnie z dzielnicowym odwiedzają zagrożone środowiska w celu rozwiązywania występujących problemów. Działania te, mają na celu skuteczniejszą pomoc osobom i rodzinom, zapobieganie przemocy, pozwalają na lepszą diagnozę środowisk.  Prowadzimy też bardzo ścisłą współpracę w zakresie postępowania wobec dłużników alimentacyjnych.

Sąd Rejonowy w Częstochowie. 
    Współpraca dotyczy  podejmowania działań mających na celu poprawę sytuacji życiowej rodzin z problemami. Polegają one na informowaniu o niepokojących sytuacjach w rodzinach stanowiących zagrożenie dla ich prawidłowego funkcjonowania. Szczególnie ważna jest dla nas kwestia zaniedbań i przemocy w rodzinach z małoletnimi dziećmi. Ważnym elementem współpracy jest utrzymywanie bieżących kontaktów z kuratorami sądowymi.
       W ramach swojej działalności prowadzimy także współpracę z innymi instytucjami takimi jak: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Szpitale, Zakłady Opiekuńczo-Lecznicze, Poradnie Lekarskie,  Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna, Urząd Skarbowy itp.

Zakres współpracy z organizacjami pozarządowymi obrazuje poniższa tabela.
Tabela nr 40. Współpraca z organizacjami pozarządowymi
	Lp.
	Nazwa organizacji
	Zakres współpracy

	1. 
	Stowarzyszenie „O uśmiech dziecka” - Kłobuck
	W zakresie pomocy dzieciom niepełnosprawnym

	2.
	Stowarzyszenie Centrum Pomocy „Panaceum” - Radomsko
	W zakresie pomocy osobom bezdomnym - schronienie

	3.
	Centrum Pomocy Bliźniemu Monar Markot - Klizin
	W zakresie pomocy osobom bezdomnym - schronienie

	4.
	Fundacja na Rzecz Rozwoju Gminy Wręczyca Wielka
	W zakresie pomocy rzeczowej dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi – paczki świąteczne

	5.
	Stowarzyszenie „Piękne Anioły”  - 

z siedzibą w miejscowości Niedźwiedź
	W zakresie pomocy rzeczowej rodzinom – zbiórka środków czystości

	6.
	Caritas Archidiecezji Częstochowskiej – Częstochowa
	W zakresie pomocy osobom bezdomnym i osobom w kryzysie

	7.
	Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy  „Agape” - Częstochowa
	W zakresie pomocy osobom bezdomnym - schronienie

	8.
	Fundacja Świętego Barnaby - Częstochowa
	W zakresie pomocy osobom niepełnosprawnym – pozyskanie środków na turnus rehabilitacyjny, pomoc dla rodzin w formie rzeczowej – artykuły gospodarstwa domowego

	9.
	Częstochowski Bank Żywności 
	W zakresie pomocy żywnościowej dla rodzin

	10.
	Fundacja Dialogos - Częstochowa
	W zakresie pomocy dla osób doznających przemocy w rodzinie i osób w sytuacjach kryzysowych.


8.11  Inne zadania Ośrodka:
W 2014 roku Ośrodek  koordynował również działania związane z przygotowaniem i opracowaniem Gminnej  Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Wręczyca Wielka na lata 2014 – 2022 przyjętej Uchwałą Nr XXXII/333/14 Rady Gminy Wręczyca Wielka z dnia 18 czerwca 2014r.

Ponadto Ośrodek realizował również zadania wynikające z:

 Gminnego Programu Wspierania Rodziny  na lata 2013 – 2015,

 Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

 Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii,

 Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  dla gminy Wręczyca Wielka na lata 2011 – 2018,

- Gminnego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2012-2015. 

Ośrodek realizuje powyższe zadania w różnych formach. Zostały one opisane w osobnych sprawozdaniach. Nadmienić należy, że zadania te ściśle są powiązane z podstawową działalnością Ośrodka z uwagi na problemy występujące w rodzinach korzystających z pomocy. Pracownicy socjalni pracujący z osobami i rodzinami podejmują różne interwencje w ich sprawach często wykorzystując możliwości wynikające z powyższych programów.

9.       Potrzeby w zakresie pomocy społecznej:
Analiza realizowanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej  zadań przedstawionych w sprawozdaniu za 2014 r. pozwala określić najpilniejsze potrzeby w zakresie pomocy społecznej tj.:

· poprawa bazy lokalowej Ośrodka w celu lepszej możliwości świadczenia usług a poprzez to podniesieni ich jakości (trudne warunki lokalowe szczególnie w pracy pracowników socjalnych nie pozwalają na zachowanie intymności w rozmowach z klientami zwracającymi się o pomoc w rozwiązaniu wielu problemów osobistych i rodzinnych),

· zapewnienie środków finansowych na etat pracownika ds. kadrowo – organizacyjnych,
· zatrudnienie opiekunki wykonującej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi (zadanie finansowane z budżetu państwa),

· pozyskanie lokalu na działalność Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie,
· zapewnienie środków finansowych na prowadzenie superwizji terenowych pracowników socjalnych,
· dalsza realizacja programu prac społecznie-użytecznych,

· zapewnienie warunków do zaspokojenia potrzeb bytowych, zdrowotnych i społecznych dla osób starszych i niepełnosprawnych niemogących zaspokoić ich we własnym zakresie, m. in. w oparciu o np. dom dziennego pobytu.
· rozwój systemu wsparcia dziecka i rodziny, w tym budowanie sieci oparcia dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, realizacja zadań wynikających z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym zatrudnianie asystentów rodziny,

· stałe szkolenie kadry Ośrodka w zakresie pracy z podopiecznymi i zmian ustawowych, co będzie wpływać na podniesienie jakości usług,
· tworzenie mieszkań socjalnych, mieszkań chronionych,  miejsc noclegowych dla osób bezdomnych.       
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                                                                                                          Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

                                                                                                           we Wręczycy Wielkiej
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