Uchwała Nr XXVI/248/17
Rady Gminy Wręczyca Wielka
z dnia 26 września 2017 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

we Wręczycy Wielkiej
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446 z późn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1257),

Rada Gminy Wręczyca Wielka

uchwala:

§ 1

Po rozpatrzeniu skargi na Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej, złożonej w dniu 03 lipca 2017 r. przez Pana (…), Rada Gminy uznaje                   skargę za bezzasadną z przyczyn określonych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik                            do niniejszej uchwały.

§ 2

Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Gminy do powiadomienia skarżącego o sposobie załatwienia skargi poprzez przesłanie niniejszej uchwały wraz z uzasadnieniem.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

                                                            Przewodniczący Rady Gminy
                                                            Marek Prubant
Załącznik do Uchwały Nr XXVI/248/17

Rady Gminy Wręczyca Wielka

z dnia 26 września 2017 r.

Uzasadnienie

       W dniu 03 lipca 2017 roku do Przewodniczącego Rady Gminy Wręczyca Wielka                    wpłynęła skarga Pana (…) datowana na dzień 29 czerwca 2017 r., dotycząca braku                      kontroli nadzoru Wójta Gminy Wręczyca Wielka nad pracownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. 
       Po przeanalizowaniu treści skargi, w związku z uregulowaniami zawartymi w § 3 ust. 1 oraz 4-5 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej, uchwalonego Uchwałą Nr XXI/199/16 Rady Gminy Wręczyca Wielka z dnia 28 grudnia 2016 r. (Dz. Urz. Woj. Śląskiego z dnia 3 stycznia 2017 r. poz. 46) Przewodniczący Rady Gminy uznał w/wym. jako skargę na kierownika gminnej jednostki organizacyjnej,  tj. Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej, który jest przełożonym służbowym wszystkich zatrudnionych  w  Ośrodku pracowników i wykonuje uprawnienia pracodawcy w rozumieniu przepisów prawa pracy.
      Pismem z dnia 07 lipca 2017 r. Przewodniczący Rady Gminy poinformował skarżącego,                 iż skarga rozpatrywana będzie przez Radę Gminy  jako skarga na Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej. Równocześnie uzasadniając, zawiadomił skarżącego o przesunięciu terminu jej rozpatrzenia.

      Przewodniczący Rady Gminy w dniu 07 lipca 2017 r. poinformował Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej o wpływie przedmiotowej skargi, jednocześnie zwracając się                      o uczestnictwo na najbliższym posiedzeniu Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Wręczyca Wielka, celem złożenia szczegółowych wyjaśnień w przedmiotowej sprawie. 

     Przewodniczący Rady Gminy skierował skargę na posiedzenie Komisji Rewizyjnej, celem dokonania jej analizy, wnikliwego zbadania wszystkich zarzutów i zajęcia stanowiska.

Skargę przekazał również do rozpatrzenia przez Komisję Budżetową i Komisję Polityki Społecznej Rady Gminy – celem wyrażenia opinii.
      Na posiedzeniu w dniu 05 września 2017 roku Komisja Rewizyjna Rady Gminy Wręczyca Wielka w składzie:

· Pan Paweł Kania - Przewodniczący Komisji Rewizyjnej

· Pan Janusz Ogłaza - Członek Komisji Rewizyjnej

· Pan Wiesław Jaszczyk - Członek Komisji Rewizyjnej
w wyniku analizy dokumentów dotyczących przedmiotowej sprawy, po zapoznaniu się                z wyjaśnieniami Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz opinią radcy prawnego i przeprowadzonej dyskusji, w drodze głosowania jednogłośnie uznała przedmiotową skargę                  za bezzasadną.
       Członkowie Komisji dokonali wnikliwej analizy treści skargi Pana (…)                      z dn. 29 czerwca 2017 r. (wpływ do Urzędu Gminy dn. 03.07.2017 r.) oraz zapoznali się z wyjaśnieniami złożonymi przez Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej.

      Dyrektor GOPS poinformowała w swoim wyjaśnieniu członków Komisji o przebiegu całej korespondencji, jaką prowadziła ze skarżącym w okresie poprzedzającym złożenie skargi, ponadto wyjaśniła jakie czynności i dlaczego zostały przez nią podjęte w związku z wpływem pism od w/wym. W wyjaśnieniu przedstawiła następujące fakty i opinie:

       W dniu 12 maja 2017 r. do GOPS wpłynęło pismo Pana (…)  (datowane na                    dzień 09.05.2017 r.) w przedmiocie skontrolowania czasu pracy pracownicy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej i udzielenie informacji w terminie 7 dni. Przełożonym służbowym Pani, której dotyczył wniosek, jest Dyrektor Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej, który wykonuje uprawnienia pracodawcy w rozumieniu przepisów prawa pracy. Dyrektor GOPS zgodnie z wnioskiem, w dniu 15 maja 2017 r. dokonała kontroli czasu pracy pracownicy w oparciu o dokumenty pomocnicze do ewidencji czasu pracy, tj. listę obecności, ewidencję wyjść służbowych i ewidencję wyjść prywatnych. W oparciu o powyższe dokumenty nie stwierdziła nieprawidłowości w wykorzystaniu czasu pracy przez pracownicę                w dniu 9 maja 2017 r. Na okoliczność czynności sprawdzających sporządziła protokół.
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       W GOPS organizację i porządek w procesie pracy oraz związane z tym obowiązki i prawa pracodawcy i pracowników, w tym zasady organizacji czasu pracy, okresy rozliczeniowe, usprawiedliwianie nieobecności w pracy i zwolnienia od pracy, dodatkowo uregulowane zostały Zarządzeniem Nr 12/2016 Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej z dnia 19 grudnia 2016 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Pracy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. Przepisy regulaminu obowiązują wszystkich pracowników zatrudnionych w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej na podstawie umowy o pracę, bez względu na rodzaj wykonywanej pracy i zajmowane stanowisko. 

Zgodnie z art. 149 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 z późn. zm.) odrębnie dla każdego pracownika prowadzona jest ewidencja czasu pracy. Celem jej jest prawidłowe ustalenie wynagrodzenia pracownika, a także innych świadczeń związanych z pracą. Prowadzenie przez pracodawcę ewidencji czasu pracy, jak również listy obecności, ewidencji wyjść służbowych i ewidencji wyjść prywatnych ma także na celu monitorowanie czasu pracy pracowników, a także przestrzeganie przez pracodawcę przepisów o czasie pracy.

Zgodnie z Regulaminem Pracy obowiązującym w GOPS we Wręczycy Wielkiej pracownicy Ośrodka swoje przybycie do pracy potwierdzają własnoręcznym podpisem na liście obecności. Pracodawca swoim podpisem potwierdza zgodność zawartych w niej informacji ze stanem faktycznym.

Ponadto pracownicy w przypadku wyjść służbowych odnotowują ten fakt w ewidencji wyjść służbowych. W  przypadku konieczności wyjść prywatnych pracownicy składają wniosek (wzór wniosku stanowi załącznik do Regulaminu Pracy) do pracodawcy o wyrażenie zgody na wyjście prywatne, wskazując jednocześnie termin odpracowania wyjścia prywatnego, a ponadto dokonują stosownego wpisu w ewidencji wyjść prywatnych. Do powyższych zasad stosuje się również pracownica GOPS, której dotyczy wniosek Pana (…).
        W odniesieniu natomiast do udostępniania przez pracodawcę danych z dokumentów dotyczących czasu pracy innym podmiotom, do pracodawcy stosuje się ograniczenia przewidziane dla administratora danych osobowych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.                       o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922).

Ewidencja czasu pracy pracownika, lista obecności, czy też ewidencja wyjść służbowych oraz wyjść prywatnych jest elementem dokumentacji pracowniczej i podlega pod ustawę o ochronie danych osobowych. Ewidencja czasu pracy zawierająca w odniesieniu do każdego pracownika wskazanie godzin rozpoczęcia i zakończenia pracy, jak również przerw i odpoczynków wchodzi w skład pojęcia „danych osobowych”. Z tych to względów odpowiedź na wniosek skierowany do  Pana (…) nie zawierał szczegółów dotyczących rozkładu czasu pracy                    pracownicy w dniu 9 maja 2017 r. 

Pracodawca jest zobowiązany do nieudostępniania informacji dotyczących pracownika osobom trzecim. Udzielenie informacji o pracowniku bez jego zgody stanowi zarówno naruszenie jego prawa do prywatności, które jest chronione, jako dobro osobiste na mocy art. 23 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z późn. zm.), jak również może stanowić nieuprawnione przetwarzanie danych osobowych.

       Wniosek Pana (…)  został załatwiony w terminie 5 dni od daty jego wpływu,                        a więc wcześniej niż wskazane to było przez wnoszącego. Odpowiedź Panu (…)                        na adres przez Niego podany datowana na dzień 16 maja 2017 r. została  wysłana w dniu 17 maja 2017 r. W piśmie zawarta była informacja, o sposobie załatwienia wniosku, wskazano w nim, iż przeprowadzono zawnioskowane czynności kontrolne, jednocześnie z uwagi na brak podstaw prawnych nie udzielono Panu (…) dalszych informacji na temat                    pracownicy.

Powyższa korespondencja została zwrócona do GOPS we Wręczycy Wielkiej w dniu 2 czerwca 2017 r. z adnotacją, że adresat nie podjął przesyłki w terminie. Pan (…)                  korespondencję tą odebrał osobiście w siedzibie GOPS dopiero w dniu 07 czerwca 2017 r.

Następne pismo, datowane na dzień  07 czerwca 2017 r. (data wpływu do Urzędu Gminy we Wręczycy Wielkiej w dniu 21.06.2017 r.; data wpływu do GOPS we Wręczycy Wielkiej – 26.06.2017r.) Pan (…)  zatytułował „Skarga na pismo z dnia 16.05.2017 r. wydane               przez  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej”,  które  dotyczyło  braku  odpowiedzi w żądanym 
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7 ‑ dniowym terminie na pismo skierowane w dniu 12 maja 2017 r. oraz ponownego przeanalizowania sprawy, tj. skontrolowania czasu pracy pracownicy i udzielenia odpowiedzi.

Na powyższe pismo Panu (…) udzielono odpowiedzi pismem z dnia 26 czerwca               2017 r., w którym wyjaśniono, iż dochowany został wskazany przez piszącego termin do udzielenia odpowiedzi. Równocześnie poinformowano, że ponowne przeanalizowanie sprawy nie przyniosło zmiany dotychczasowego stanowiska.

Wnioskodawca niezadowolony ze sposobu załatwienia wniosku złożył skargę na Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej, która to odnosząc się do zarzutów Pana                        (…) zawartych w skardze datowanej na dzień 29 czerwca 2017 r. w przedmiocie braku       nadzoru nad pracownikiem GOPS, uznała skargę za bezzasadną, gdyż uważa, że wykonując  uprawnienia pracodawcy, na bieżąco monitoruje czas pracy wszystkich pracowników, w tym również czas pracy tejże pracownicy, m.in. poprzez składanie podpisów na liście obecności, zatwierdzaniu wniosków urlopowych, wniosków o wyjście prywatne jak również  monitorując ewidencję wyjść służbowych i prywatnych. 

       Ponadto Dyrektor GOPS wskazała, że pracodawca jest zobowiązany do nieudostępniania informacji dotyczących pracownika stronom trzecim. Dostęp może być zapewniony tylko wówczas, gdy pracodawca jest zobowiązany prawem do przekazania danych właściwym organom publicznym lub o takie dane odpowiednio zwróciły się właściwe organy lub też gdy pracownik udzieli wyraźnej zgody na udostępnienie swoich danych osobowych konkretnej stronie trzeciej lub we wszelkich innych sytuacjach przewidzianych w ustawodawstwie krajowym (na przykład w sprawie sądowej w celu ochrony praw i interesów pracodawcy).                    W polskim systemie prawnym prywatność chronią przepisy najwyższego rzędu. Art. 47 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78 poz. 483 z późn. zm.) stanowi, że każdy ma prawo do ochrony prawnej życia prywatnego, rodzinnego, czci                      i dobrego imienia oraz decydowania o swoim życiu osobistym. Zaś art. 51 Konstytucji precyzuje, że przejawem prawa do prywatności jest ochrona danych osobowych. Udzielenie informacji              o pracowniku bez jego zgody stanowi zarówno naruszenie jego prawa do prywatności, które jest chronione, jako dobro osobiste na mocy art. 23 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z późn. zm.), jak również może stanowić nieuprawnione przetwarzanie danych osobowych.

      Następnie Komisja Rewizyjna po zapoznaniu się z wyjaśnieniami j. w. zwróciła się do radcy prawnego o wyrażenie opinii w temacie udostępnienia Panu (…) informacji                dotyczących pracownika, o jakie wnosił w swoich pismach skarżący.
     Radca prawny wyraziła opinię, iż udostępnienie żądanych przez wnioskodawcę informacji dotyczących pracownika byłoby niezgodne z prawem. Wskazała, że w zakresie udostępniania przez pracodawcę ewidencji czasu pracy innym podmiotom przyjmuje się, że do pracodawcy stosuje się ograniczenia przewidziane dla administratora danych osobowych w ustawie z dnia              29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922). Ewidencja czasu pracy zawierająca w odniesieniu do każdego pracownika wskazanie godzin rozpoczęcia               i zakończenia pracy, jak również przerw i odpoczynków wchodzi w skład pojęcia „danych osobowych” i jest objęta ochroną. Żądane informacje mogłyby być udostępnione w przypadku, gdyby pracownik wyraził zgodę na ich udostępnienie, w tej sytuacji takiej zgody nie było.
Podkreśliła także, iż ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 z późn. zm.) w art. 111  stanowi, że pracodawca jest obowiązany szanować godność i inne dobra osobiste pracownika. Wskazując, iż w art. 23 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z późn. zm.) ustawodawca przykładowo wymienił dobra osobiste, zaliczając do nich m. in. zdrowie, wolność, cześć, swobodę sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnicę korespondencji, pozostawiając katalog ten otwarty. Podnosząc,                          iż obowiązek szanowania dóbr osobistych pracownika obejmuje także jego prawo do prywatności, wskazała, że w zakresie prawa do ochrony życia prywatnego istotne znaczenie ma art. 47 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78 poz. 483                 z późn. zm.), zgodnie z którym każdy ma prawo do ochrony prawnej życia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim życiu osobistym.
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     Dodatkowo przypomniała, iż nawet w przypadku wyjść służbowych pracownika udzielając jakichkolwiek informacji o pracowniku, należy szczególnie ostrożnie sprawdzić, czy w takiej sytuacji nie dojdzie do ujawnienia informacji prawnie chronionej przez ustawę o pomocy społecznej. W myśl art. 100 ustawy z dnia  12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769), zgodnie z którym „1. W postępowaniu w sprawie świadczeń z pomocy społecznej należy kierować się przede wszystkim dobrem osób korzystających z pomocy społecznej i ochroną ich dóbr osobistych. W szczególności nie należy podawać do wiadomości publicznej nazwisk osób korzystających z pomocy społecznej oraz rodzaju i zakresu przyznanego świadczenia.”, a także art. 119 ust. 2 pkt 5 tejże ustawy, zgodnie z którym przy wykonywaniu zadań pracownik socjalny jest obowiązany zachować w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynności zawodowych, także po ustaniu zatrudnienia, chyba że działa to przeciwko dobru osoby lub rodziny. Podkreśliła, że kwestia tajemnicy została tu podniesiona do rangi ustawowego obowiązku pracownika socjalnego, który obejmuje wszelkie informacje zarówno o osobie, w zakresie pomocy wymaganej, udzielonej, jak i formie udzielania pomocy.

    Wyjaśniła, że pismo Pana (…), które dotyczyło kontroli czasu pracy                       pracownika, zostało potraktowane jako wniosek, a z przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257) wynika, że o sposobie załatwienia wniosku zawiadamia się równocześnie wnioskodawcę. Wnioskodawca Pan              (…) został powiadomiony o sposobie załatwienia wniosku, gdyż pracodawca poinformował o podjęciu czynności kontrolnych, wyjaśniając równocześnie  przyczyny nieudzielenia żądanych przez niego dalszych informacji.
    Następnie Komisja Rewizyjna dokonała wglądu do dokumentów dotyczących czasu pracy pracownika, tj. kserokopię książki wyjść, składane wnioski o wyjście w godzinach pracy, protokół z przeprowadzonej kontroli i stwierdziła, że Dyrektor dokonała kontroli czasu pracy podległej jej pracownicy, a wyjaśnienia jakie złożyła w tym zakresie są zgodne ze stanem faktycznym mającym odzwierciedlenie w przedstawionej dokumentacji.

     Ponadto komisja po zapoznaniu się z pismami kierowanymi do wnioskodawcy stwierdziła również, że Pan (…) został zawiadomiony z zachowaniem terminu o sposobie              załatwienia wniosku.

     Po dokonaniu powyższych czynności, wysłuchaniu wyjaśnień Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej i opinii radcy prawnego, a także po odbyciu dyskusji, Komisja Rewizyjna               w drodze głosowania jednogłośnie uznała skargę za bezzasadną.
    Komisja Budżetowa i Komisja Polityki Społecznej na wspólnym posiedzeniu w dniu                          13 września 2017 roku, zapoznały się ze stanowiskiem Komisji Rewizyjnej z dnia 05 września    2017 r. w przedmiocie skargi, a następnie w wyniku wspólnego głosowania, jednogłośnie przychyliły się do powyższego stanowiska, tym samym wyrażając opinię, iż skarga jest bezzasadna.
    Rada Gminy Wręczyca Wielka po zapoznaniu się ze stanowiskiem Komisji Rewizyjnej                   oraz opinią pozostałych Komisji Rady Gminy j/w, uznaje skargę Pana (…)                                  za bezzasadną.

                                                            Przewodniczący Rady Gminy

                                                            Marek Prubant

