Uchwała Nr XI/96/07
Rady Gminy Wręczyca Wielka

z dnia 30 listopada 2007 r. 
w sprawie rozpatrzenia skargi Pani  (…) na Kierownika Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej
                 Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z późn.zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn.zm.)
Rada Gminy Wręczyca Wielka
uchwala:

§ 1
Uznaje się skargę złożoną przez Panią (…) zawierającą zarzuty pod adresem Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej za bezzasadną, z uzasadnieniem stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2
Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Gminy.
§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

                                                                    Przewodniczący Rady Gminy

                                                                                                 Marek Prubant
                           Załącznik do Uchwały Nr XI/96/07
Rady Gminy Wręczyca Wielka

z dnia 30 listopada 2007 r.
U Z A S A D N I E N I E 
          W dniu 25 października 2007 roku do Rady Gminy Wręczyca Wielka za pośrednictwem Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach wpłynęła skarga Pani (…) zawierająca zarzuty pod adresem Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej.
         W treści skargi, skarżąca będąca siostrzenicą Pana (…) zarzuca Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej umieszczenie wujka w placówce dla psychicznie chorych, tj. w Domu Pomocy Społecznej w Blachowni oraz wnioskuje o odsunięcie Kierownika Ośrodka od dalszego prowadzenia sprawy Pana (…).
Rada Gminy po rozpatrzeniu skargi Pani (…) zawierającą zarzuty pod adresem Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wręczycy Wielkiej stwierdza, co następuje:
       Pan (…) od 20 września br. przebywał na Oddziale Neurologii w Szpitalu Zespolonym w Częstochowie przy ul. PCK 1.

Chory po wyjściu ze szpitala według opinii lekarza prowadzącego oraz pielęgniarek wymagał stałej opieki osób drugich.

      W związku z powyższym szpital w dniu 3 października br. zwrócił się z prośbą do tut. Ośrodka Pomocy Społecznej o zapewnienie choremu opieki po wyjściu z w/w szpitala, ponieważ rodzina nie kontaktuje się z lekarzem w celu zapewnienia dalszej opieki pacjentowi.
      Po wnikliwym rozeznaniu przez GOPS sytuacji w miejscu zamieszkania chorego ustalono, że Pan (…)  mieszka samotnie w budynku jednorodzinnym. Dotychczas w razie, potrzeby pomocy udzielali mu najbliżsi sąsiedzi oraz dalszy sąsiad Pan (…). Ustalono również, że Pan (…) ma trzy siostrzenice, które odwiedzają Go rzadko. Jedna z siostrzenic zamieszkuje w tej samej miejscowości, natomiast dwie pozostałe siostrzenice zamieszkują w Częstochowie.
      W toku dalszego prowadzenia tej sprawy – jedna z siostrzenic oświadczyła, że ani ona ani jej siostry nie podejmą się opieki nad wujkiem, ponieważ pracują.
      W tej sytuacji, aby zapewnić choremu opiekę wspólnie z lekarzem prowadzącym rozważono trzy możliwości, zapewnienia pacjentowi dalszej opieki, tj. w Zakładzie Opiekuńczo-Leczniczym w Częstochowie przy ul. Bony, w Centrum Opieki Rehabilitacji „Dom Serdecznej Troski” w Częstochowie przy ul. Łukasińskiego oraz w Domu Pomocy Społecznej „Kombatant” w Lublińcu. W tym celu przeprowadzono rozmowę z Panem (…) oraz poproszono lekarza prowadzącego o wypełnienie stosownych dokumentów koniecznych do umieszczenia pacjenta w jednej z w/w placówek.
        Aktualną sytuację Pana (…) - Pani Kierownik GOPS przedstawiła dwom siostrzenicom, które nie złożyły żadnych zastrzeżeń, co do umieszczenia wujka w placówce, tj. w Zakładzie Opiekuńczo - Leczniczym w Częstochowie lub w Domu Pomocy Społecznej w Lublińcu.

Jedna z nich w rozmowie telefonicznej z Panią Kierownik tut. Ośrodka stwierdziła, że będzie to najlepsze rozwiązanie do czasu jego powrotu do zdrowia. Równocześnie poinformowana 
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została, że chory jak na razie nie bardzo chce wyrazić zgodę na pobyt w Zakładzie Opiekuńczo-Leczniczym, czy też w Domu Pomocy Społecznej, ponieważ chce wrócić do domu. Oświadczyła również, że w przypadku, gdyby zachodziła konieczność przekonania wujka do pobytu w Oddziale Opiekuńczo – Leczniczym, to można się z nią kontaktować telefonicznie.
Po przeprowadzonej rozmowie telefonicznej z siostrzenicą ponownie przeprowadzona została rozmowa z P. (…) w szpitalu w obecności jego sąsiadki z miejsca zamieszkania.

       W trakcie rozmowy wyjaśniono choremu, że w obecnym stanie zdrowia nie jest w stanie samodzielnie funkcjonować. Nie może również liczyć na pomoc ze strony sąsiadów ani siostrzenic. Dlatego też konieczne jest, aby wyraził zgodę na przeniesienie do Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego do czasu powrotu do zdrowia.
Pan (…) po rozważeniu swojej sytuacji, wyraził na powyższe zgodę. Po czym Kierownik GOPS wspólnie z pracownikiem socjalnym udały się do lekarza, który wypełniał stosowne dokumenty do umieszczenia chorego w jednej z w/w placówek. Ustalono wspólnie z lekarzem, że w pierwszej kolejności zostaną złożone dokumenty do Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego przy ul. Bony w Częstochowie, a do czasu zwolnienia się tam miejsca pacjent pozostanie w szpitalu. Natomiast wniosek do Domu Pomocy Społecznej „Kombatant” w Lublińcu nie będzie na razie kompletowany, gdyż stan zdrowia pacjenta może ulec poprawie i wówczas będzie mógł powrócić do domu.
        W związku z powyższym poczyniono dalsze działania związane z podpisaniem stosowanych dokumentów do umieszczenia Pana (…) w w/w Zakładzie.

Pan (…) podpisując się na dokumentach był świadomy, zadawał logiczne pytania i udzielał odpowiedzi. Upoważnił również Pana (…)  jako osobę do kontaktowania się w Jego sprawie z lekarzem oraz do wydania dokumentacji lekarskiej po Jego śmierci. 
        Po dokonaniu w/w czynności Pani Kierownik tut. Ośrodka zadzwoniła do jednej z siostrzenic, w celu poinformowania Jej o całej sytuacji, lecz nie uzyskała połączenia.

Zadzwoniła również do sąsiada pacjenta - Pana (…) informując go o podjętej przez Pana (…) decyzji w sprawie upoważnienia go do kontaktu z lekarzem w celu uzyskiwania informacji o stanie zdrowia i do odebrania dokumentów na wypadek śmierci. 

Pan (…) na powyższe wyraził zgodę.

        W związku, z czym złożono kompletny wniosek do Zakładu Opiekuńczo- Leczniczego przy ul. Bony w Częstochowie o przyjęcie Pana (…) na Oddział.
Równocześnie do dokumentów zostało dołączone pismo z prośbą o przyspieszenie przyjęcia pacjenta do w/w Zakładu.
        Po dokonaniu wszelkich formalności przez pracowników GOPS związanych z umieszczeniem Pana (…) w ZOL siostrzenice skontaktowały się z Kierownikiem tut. Ośrodka i zaczęły się dopytywać o szczegóły dotyczące podjętych czynności w sprawie Pana (…), m.in., jakie dokumenty podpisywał ich wujek i dlaczego tut. Ośrodek chce umieścić wujka w placówce dla psychicznie chorych, tj. w Domu Pomocy Społecznej w Blachowni.
        Poinformowano wówczas siostrzenice, że zostały złożone dokumenty o przyjęcie P. (…) do ZOL i P. (…) podpisał się tylko i wyłącznie na tych dokumentach. Wyjaśniono również siostrzenicom, że nie były kompletowane żadne dokumenty dotyczące umieszczenia P. (…) w DPS w Blachowni. Wyjaśniono również, że sugestie czynione przez sąsiada chorego Pana (…) w celu możliwości szybkiego umieszczenia pacjenta w DPS w Blachowni nie miały żadnego wpływu na podejmowane działania przez Kierownika GOPS.

        W trakcie rozmowy zapytano ponownie siostrzenice czy są w stanie opiekować się Panem (…) , po wypisaniu ze szpitala, siostrzenice zgodnie odpowiadały, że nie są w stanie zapewnić wujkowi stałej opieki, ale będą się z nim kontaktować w szpitalu. Tak, więc 
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na ich prośbę Pani Kierownik GOPS zadzwoniła do w/w Zakładu z prośbą o dopisanie na złożonym wniosku nazwisk siostrzenic oraz ich numery telefonów, ponieważ są to osoby z 
najbliższej rodziny, które zadeklarowały, iż będą odwiedzać chorego i kontaktować się w  Jego sprawie z lekarzem.
         Mając na uwadze powyższe wyjaśnienia stwierdza się, że zarzut postawiony przez skarżącą w sprawie umieszczenia przez pracowników GOPS Pana (…) w Domu Pomocy Społecznej w Blachowni nie polega na prawdzie, gdyż przy wstępnych rozważaniach dotyczących zapewnienia opieki Panu (…) po wypisany ze szpitala przez pracowników GOPS brany był pod uwagę jedynie Dom Pomocy Społecznej ”Kombatant” w Lublińcu, a nie Dom Pomocy Społecznej w Blachowni. 
         Ponadto o wyborze, do jakiego Domu Pomocy Społecznej pacjent może zostać skierowany decyduje lekarz oceniający stan zdrowia chorego i wypełniający stosowne dokumenty.
         Obecnie Pan (…) przebywa w Zakładzie Opiekuńczo-Leczniczym przy ul. Bony w Częstochowie.

Do powyższego Zakładu został przewieziony ze szpitala w dniu 17 października br. Na w/w Oddziale może przebywać przez okres 6 miesięcy.
         W świetle kodeksu rodzinnego siostrzenice Pana (…) nie mają obowiązku sprawowania opieki nad wujkiem i opieki tej się nie podjęły. 
Nie podjęły również czynności związanych z zapewnieniem opieki Panu (…)  po wypisaniu ze szpitala – przez osoby drugie, czego skutkiem była prośba ze strony szpitala o zapewnieniu opieki właśnie przez tut. Ośrodek. 
         Wobec powyższego Rada Gminy stwierdza, że Pani Kierownik tut. Ośrodka Pomocy Społecznej dopełniła wszystkich formalności związanych z zapewnieniem Panu (…) należytej opieki po wyjściu ze szpitala.
Swoje obowiązki wykonywała zgodnie z etyką zawodową jak również ze wskazaniami lekarza prowadzącego z Oddziału Neurologii oraz z wolą Pana (…).
Działania podjęte przez Panią Kierownik oraz tut. Ośrodek były jak najbardziej zasadne                      i prawidłowe.
          Reasumując Rada Gminy stwierdza, że przedmiotową skargę należy uznać za bezzasadną.

                                                                    Przewodniczący Rady Gminy

                                                                                                   Marek Prubant
